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Vertrauen Sie zertifizierter Qualitat:



http://www.deutscheinternetversicherung.de/

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde!

Eine Versicherung ist und bleibt Vertrauenssache. Fir dieses Vertrauen danken wir lhnen.
Sie kdnnen sicher sein: Wir werden alles fiir eine gute Zusammenarbeit tun. Denn wir méchten,
dass Sie zufrieden sind.

Wenn Sie einen Unfall melden mdchten oder eine Panne an lhrem Fahrzeug haben ...

ist der Schaden- und Notrufservice der deutsche internet versicherung ag rund um die Uhr fur Sie da.
Unsere Mitarbeiter nehmen zu jeder Tages- und Nachtzeit Ihre Schadensmeldung auf und helfen Ihnen
weiter.

Die Rufnummern unseres 24-Stunden-Schaden-Services sowie wichtige Hinweise fir den Schadenfall
finden Sie auf unserer Homepage:

www.deutscheinternetversicherung.de.

Selbstversténdlich kénnen Sie Ihren Schaden auch per E-Mail unter folgender Adresse melden:

kfz-schaden@deutscheinternetversicherung.de.

Alles Wissenswerte ...

zu lhrer Kfz-Versicherung kénnen Sie in den nachfolgenden Informationen und Bedingungen im Detail
nachlesen. Verwahren Sie deshalb diese Vertragsinformation immer gemeinsam mit dem Versi-
cherungsschein auf, damit Sie bei Fragen oder Unklarheiten jederzeit nachlesen kdnnen.

Mit freundlichen GriiRen
lhre deutsche internet versicherung ag
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1. FUr den Geschaftsbetrieb malRgebende Grundséatze

Die deutsche internet versicherung ag ist ein Kfz-Versicherer, der sich zum Ziel gesetzt hat, das Internet fir die gesamte Kommunikation konsequent
zu nutzen. Nur aufgrund schlanker konsequent internetbasierter Geschaftsprozesse ist es mdglich auRerst wettbewerbsfahige Produkte anbieten
zu konnen. Hierflr ist es unbedingt erforderlich, dass Sie folgende Voraussetzungen erfiillen:

¢ die Kommunikation erfolgt Gber Ihre personliche E-Mail-Adresse;

* bei dem zu versichernden Fahrzeug handelt es sich um einen Pkw oder ein Kraftrad (jedoch kein Leichtkraftrad) bei dem Sie Halter und

Versicherungsnehmer sind,;

* Sie kdnnen — soweit nichts anderes vereinbart ist — die jahrliche, halb- oder vierteljahrliche Zahlung wéahlen. Die halb- oder vierteljahrliche
Zahlung ist nur im Rahmen eines Lastschrifteinzugsverfahrens méglich.

2. Allgemeine Hinweise

Bitte zahlen Sie lhre Beitrége stets punktlich.

Uberlassen Sie Ihr Fahrzeug keinem Fahrer, bevor Sie sich nicht {iber-
zeugt haben, dass er die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Zeigen Sie uns jede Anderung am Fahrzeug und jede Anderung der
Verwendungsart unverziglich an.

Geben Sie uns die VerauRerung lhres Fahrzeugs unverziglich mit
Angabe des Erwerbers bekannt, denn nach den gesetzlichen Bestim-
mungen gehen die an das Fahrzeug gebundenen Versicherungen auf
den Erwerber tber.

Eine Kuindigung des Versicherungsvertrags ist nur dann rechtswirksam,
wenn sie innerhalb der jeweils vorgeschriebenen Frist zugegangen ist.

Als Kfz-Halter sind Sie gesetzlich verpflichtet, eine Kfz-Haftpflichtversi-
cherung abzuschlieRen, damit

« der Schadenersatz fir das Verkehrsopfer garantiert ist, und zwar
auch dann, wenn der Schadiger mittellos ist,

« der Schadenersatzpflichtige den angerichteten Schaden nicht selbst
bezahlen muss. Dies kdnnte namlich in zahlreichen Fallen zu einer
Gefahrdung seiner wirtschaftlichen Existenz fiihren.

Ein Verstol3 gegen die Versicherungspflicht ist strafbar.

Was ist im Schadenfall zu beachten?

Tun Sie alles, was zur Aufklarung des Tatbestandes und zur Minderung
des Schadens erforderlich ist. Stellen Sie die Namen der Zeugen fest,
veranlassen Sie bei gréReren Unféllen fotografische Aufnahmen, machen
Sie Skizzen von der Unfallstelle und halten Sie méglichst unter Mitwirkung
von Zeugen Fahr- und Bremsspuren fest.

Wir empfehlen umgehende, zumindest zum Unfallereignis zeitnahe
Kontaktaufnahme mit uns. Die Rufnummern unseres 24-Stunden-
Schaden-Services finden Sie auf unserer Homepage
www.deutscheinternetversicherung.de.

Sie kdnnen die Schadenmeldung auch direkt auf unserer Homepage
oder unter der E-Mail-Adresse

kfz-schaden@deutscheinternetversicherung.de vornehmen.

Bei Kfz-Haftpflichtschaden (sofern durch diesen Versicherungsvertrag
eine Kfz-Haftpflichtversicherung besteht) zeigen Sie uns aber in jedem
Fall sofort an:

* jedes Ereignis, das einen Sach- oder Personenschaden verursacht hat
oder aus anderen Griinden Schadenersatzanspriiche eines Anderen
zur Folge haben konnte,

* jeden Anspruch, der tatsachlich erhoben wird,

» jede gerichtliche oder polizeiliche MalRnahme, die mit einem Scha-
denereignis zusammenhangt, und richten Sie sich nach den Weisun-
gen, die Ihnen dann zugehen,

e jedenAnspruch, derin Fallen erhoben wird, die Sie nicht selber regeln
kénnen oder wollen.

Legen Sie gegen Mahnbescheide, einstweilige Verfligungen und Arreste
zur Wahrung der Fristen Rechtsmittel ein.

Erkennen Sie ohne vorherige Zustimmung unsererseits keinen Anspruch
des Geschadigten an. Sie kdnnen aber den tatsachlichen Unfallhergang
schriftlich festhalten und eine mit Ihrer Unterschrift versehene Darstellung
des Geschehens Ihrem Unfallgegner aushandigen. Dazu verwenden Sie
am Besten den Européischen Unfallbericht, den Sie von uns erhalten
kénnen.

Bei Schaden am eigenen Fahrzeug (sofern durch diesen Vertrag eine
Kaskoversicherung besteht und Sie den Schaden nicht selbst regulieren
wollen):

* Melden Sie uns den Schaden rechtzeitig, damit wir Gelegenheit zur
Besichtigung des Fahrzeugs haben.

¢ Veranlassen Sie die Werkstatt, ausgewechselte Teile (Altteile) fur
eine eventuelle Besichtigung aufzubewahren.

* Benachrichtigen Sie bei Entwendungs- und Brandschaden sowie bei
Tier-/Wildschéaden tber 500 Euro sofort die Polizei.

« Sofern Sie Sorglos-Kasko fur Ihren Pkw beantragt haben, rufen
Sie uns bitte an, bevor Sie das Fahrzeug einer Werkstatt tiberlas-
sen. Auftraggeber fiir eine Reparatur sind Sie, nicht wir oder unsere
Sachverstandigen.
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3. Information nach § 1 der Verordnung tber Informationspflichten
bei Versicherungsvertragen

Informationen zum Versicherer (Nrn. 1 bis 5)

1. Identitat des Versicherers

deutsche internet versicherung ag

Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Sitz der Gesellschaft: Dortmund

Handelsregister Amtsgericht Dortmund HRB 14652
USt-ID-Nr.: DE 124 906 368

2. Identitat eines Vertreters in dem Mitgliedsstaat der EU
entfallt

3. Ladungsfahige Anschrift

deutsche internet versicherung ag
Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Vorstand: Jurgen Kraus, Falko Struve
Vorsitzender des Aufsichtrats: Rolf Bauer

4. Hauptgeschéftstatigkeit und Aufsichtsbehérde
« Die Hauptgeschéaftstatigkeit ist das Betreiben der Kfz-Versicherung
¢ Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

5. Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungs-
regelungen

entfallt

Informationen zur angebotenen Leistung
(Nrn. 6 bis 11)

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
a Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht
» Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-Versicherung
(AKB) und die Erganzenden Bedingungen fur die Kfz-Umwelt-
schadensversicherung (Kfz-USV) — alle mit Stand 01.10.2011.

< Aufdie vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deutsches
Recht Anwendung.

b Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung des Versicherers
» Art der Leistung:

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versiche-
rungsvertrags folgende Versicherungsarten:

—  Kfz-Haftpflichtversicherung (Abschnitt A.1 AKB)
— Kaskoversicherung (Abschnitt A.2 AKB)
— Autoschutzbrief (Abschnitt A.3 AKB)

Diese Versicherungen werden als rechtlich selbststandige Vertrage
abgeschlossen.

* Umfang der Leistung:

— Die Kfz-Haftpflichtversicherung tritt fir Schaden ein, die Sie
mit Ihrem Fahrzeug Anderen zuftigen. Auch das Risiko von
offentlich-rechtlichen Anspriichen nach dem Umweltschadens-
gesetz, die zum Beispiel nach einem Unfall gegen Sie erhoben
werden kdnnen, ist mitversichert. Weitere Informationen finden
Sie in Abschnitt A.1 AKB und in den Erganzenden Bedingungen
fur die Kfz-Umweltschadensversicherung (Kfz-USV).

— Die Kaskoversicherung tritt fur Schaden an lhrem Fahrzeug
ein. Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt A.2 AKB.

— Der Autoschutzbrief leistet zweierlei:

1. Er deckt im bedingungsfahigen Umfang die Kosten, die
lhnen z. B. durch Panne, Unfall, Diebstahl, Erkrankung,
Verletzung, Tod und in sonstigen Notféallen wahrend einer
Reise in Europa entstehen.

2. Wir erbringen flr Sie viele Leistungen, die in einem Scha-

denfall hilfreich sind. Wir beauftragen z. B. ein Abschleppun-
ternehmen, organisieren die Beschaffung von Ersatzteilen

im Ausland, besorgen einen Ersatzfahrer oder stehen mit
Rat und Tat bei der Abwicklung von Formalitéten zur Seite.
Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt A.3 AKB.

e Falligkeit und Erfullung der Leistung:
— In der Kfz-Haftpflichtversicherung

Die Falligkeit der Leistung entsteht mit dem Eintritt des Ver-
sicherungsfalles.

— In der Kaskoversicherung

Die Entschadigung wird innerhalb zweier Wochen nach ihrer
Feststellung gezahlt, im Falle der Entwendung jedoch nicht
vor Ablauf der Frist von einem Monat. Ist die H6he eines unter
die Versicherung fallenden Schadens bis zum Ablauf eines
Monats nicht festgestellt, kbnnen Sie einen angemessenen
Vorschuss verlangen. Weitere Informationen finden Sie unter
A.2.14 AKB.

— Beim Autoschutzbrief

Die Falligkeit der Leistung entsteht mit dem Eintritt des Ver-
sicherungsfalles.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtpreis in Euro gemaf vereinbarter Zahlungsperiode inkl.
Versicherungssteuer ist den Antragsdaten zu entnehmen.

8. Zusatzlich anfallende Kosten

Gebihren und Kosten fur die Aufnahme des Antrages oder aus anderen
Griinden werden nicht erhoben bzw. in Rechnung gestellt — aulRer
Mahngebiihren sowie den Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen eines
Lastschrifteinzugsverfahrens.

9. Einzelheiten der Zahlung und Erfullung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhéngig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts — unverziglich nach dem Abschluss des Vertrags
zu zahlen, jedoch nicht vor dem vereinbarten Beginn des Versiche-
rungsschutzes.

Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder den mit [hnen
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag
frhestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

Die Beitrage richten sich, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist,
nach der vereinbarten Zahlungsperiode und sind zu Beginn einer jeden
Zahlungsperiode zu entrichten. Sie kdnnen die jahrliche, halb- oder
vierteljahrliche Zahlung wéhlen. Die halb- oder vierteljahrliche Zahlung
ist nur im Rahmen eines Lastschrifteinzugsverfahrens maéglich. Welche
Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kénnen Sie lhrem Ver-
sicherungsschein entnehmen.

10. Gultigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen

Die Giiltigkeitsdauer der Ihnen zur Verfugung gestellten Informationen ist,
vorbehaltlich zukiinftiger Gesetzes- oder Tarifanderungen nicht befristet.

11. Finanzinstrumente mit speziellen Risiken

entfallt

Informationen zum Vertrag (Nrn. 12 bis 18)

12. Zustandekommen des Vertrags/Beginn des Versicherungs-
schutzes

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn der Versicherungs-
schein zur Verfligung gestellt oder angeboten wird oder wir die Annahme
des Antrages in Textform erklaren.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spate-
ren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.
Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht
zu vertreten haben.



13. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) wider-
rufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein,
die Vertragsbestimmungen einschlieB3lich der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7
Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung
mit den 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und
diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht
vor Erfullung unserer Pflichten gemaR § 312g Abs. 1 Satz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246 § 3 des
Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an die

deutsche internet versicherung ag

per Post: Ruhrallee 92 in 44139 Dortmund oder

Postfach 105031, 44047 Dortmund

per Fax: 0231 9252611

per E-Mail an: kfz-vertrag@deutscheinternetversicherung.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz,
und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenen Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entfallt, durfen wir in diesem Fall einbehalten. Die Berechnung des
entsprechenden Betrags erfolgt anhand folgender Formel:

1/360 des Beitrags der jahrlichen
Zahlung (bei halb- und viertel-
jahrlicher Zahlung entsprechend
1/180 bzw. 1/90 des Zahlbeitrags)
Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuruckzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) her-

auszugeben sind.

Anzahl der Tage, an
denen Versicherungs- X
schutz bestanden hat

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen mit
einer Laufzeit von weniger als einem Monat. Widerrufen Sie wirksam
einen Ersatzvertrag, so lauft lhr urspringlicher Versicherungsver-
trag weiter.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdruckli-
chen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

14. Laufzeit des Vertrags

Die mdgliche Laufzeit des Vertrags (Versicherungsbeginn und -ablauf)
und deren Regelungen sind dem Antrag zu entnehmen. Ist der Vertrag
mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlangert er sich zum
Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag
kundigen. Dies gilt auch, wenn fir die erste Laufzeit nach Abschluss des
Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden
Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z. B. dem 1. Ja-
nuar eines Jahres, beginnen zu lassen.

Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen.
Die Kindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spéatestens einen Monat
vor Ablauf in Textform zugeht.

15. Kundigungsrecht und Vertragsstrafen

Die Bestimmungen zum Kundigungsrecht entnehmen Sie bitte Abschnitt
G AKB; Vertragsstrafen sind ausschlief3lich in Abschnitt K geregelt.

16. Anwendbares auslandisches Recht (EU-Mitgliedsstaaten) fur
vorvertragliche Beziehungen

entfallt

17. Besondere Vereinbarung zum anwendbaren Recht bzw. zum
zustandigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrdge sowie auf vorvertragliche
Beziehungen zwischen Ihnen und uns findet deutsches Recht Anwen-
dung.
Die Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie in Abschnitt L.2
AKB.

18. Sprache

Fir den Vertrag einschlieB3lich Vertragsinformation und fur die Kommuni-
kation wahrend der Laufzeit des Vertrags kommt die deutsche Sprache
zur Anwendung.

Informationen zum Rechtsweg (Nrn. 19 bis 20)

19. AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versiche-
rungsombudsmann e.V.

Sie kdnnen deshalb das kostenlose auf3ergerichtliche Streitschlich-
tungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal nicht mit uns
zufrieden sein sollten.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632, 10006 Berlin
Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

Der Versicherungsombudsmann ist fir folgende Beschwerden u. a.
nicht zustandig:

— Der Beschwerdewert tibersteigt 100.000 Euro.

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schieds-

gericht, dem Versicherungsombudsmann selbst oder anderen Streit-
schlichtungseinrichtungen oder der Versicherungsaufsichtsbehorde
anhangig.
Bei einem Beschwerdewert bis zu 10.000 Euro ist eine Entschei-
dung des Ombudsmanns fur uns als Mitglied im Verein Versiche-
rungsombudsmann e.V. bindend. Fur den Beschwerdefuhrer ist die
Entscheidung nicht bindend; Ihr Recht ein Gericht anzurufen bleibt
natirlich unberiihrt. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de.

20. Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde

Sofern Sie Anlass zu einer Beschwerde haben, kdnnen Sie diese auch
an die unter Nr. 4 genannte Aufsichtsbehdrde richten.
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Allgemeine Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) fir Personen-
kraftwagen (Pkw) und Kraftrader mit Ausnahme von Leichtkraftradern

Einleitung

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsver-
trags folgende Versicherungsarten:

— Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

Kaskoversicherung (A.2)
— Autoschutzbrief (A.3)

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist auch das Risiko von offentlich-
rechtlichen Anspriichen nach dem Umweltschadensgesetz, die z. B.
nach einem Unfall gegen Sie erhoben werden kdnnen, mitversichert.
Einzelheiten hierzu finden Sie in den Erganzenden Bedingungen fir die
Kfz-Umweltschadensversicherung (Kfz-USV).

Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Autoschutzbriefversicherung werden als
jeweils rechtlich selbststéndige Vertrage abgeschlossen.

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherun-
gen Sie fir lhr dort genanntes Fahrzeug abgeschlossen haben.

Sprechen wir in dieser Vertragsinformation von ,Pkw*, verstehen wir
hierunter einen Pkw im Sinne der Definition von Anhang 6 Ziffer 2.
Sprechen wir von ,Kraftradern®, verstehen wir hierunter solche im Sinne
der Definition aus Anhang 6 Ziffer 1. Bei Pkw kdnnen Sie sich zwischen
Basis- und Komfort-Tarif entscheiden. Die abweichenden Leistungen
zum Basis-Tarif finden Sie unter A.4.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-
Versicherung?

A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung — fir Schéden, die Sie mit
lhrem Fahrzeug Anderen zufligen

A.1.1 Was ist versichert?

A.1.1.1 Sie haben mit Inrem Fahrzeug einen Anderen geschadigt

Wir stellen Sie und die mitversicherten Personen von Schadenersatzan-
spriichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs

a Personen verletzt oder getotet werden,
b Sachen beschéadigt oder zerstort werden oder abhanden kommen,

¢ VermoOgensschaden verursacht werden, die weder mit einem Per-
sonen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar
zusammenhangen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie, die mitversicherten Personen oder uns
Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des
Birgerlichen Gesetzbuches oder des Strallenverkehrsgesetzes oder
aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts
geltend gemacht werden.

Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren, z. B. das
Ein- und Aussteigen und das Be- und Entladen.

A.1.1.2 Begrindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriche begrindet, leisten wir Schadenersatz
in Geld.

A.1.1.3 Unbegriindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriiche unbegriundet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Héhe
nach unbegriindet sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollmé&chtigt, gegen Sie und die mitversicherten Personen
geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in lnrem Namen zu erfiillen
oder abzuwehren und alle dafiir zweckmagig erscheinenden Erklarungen
im Rahmen pflichtgemaflRen Ermessens abzugeben.
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A.1.1.5 Mitversicherung von Anhangern, Aufliegern und
abgeschleppten Fahrzeugen

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger verbunden, erstreckt
sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz
umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug
abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fur diese kein eigener
Haftpflichtversicherungsschutz besteht. Dies gilt auch, wenn sich der
Anhanger oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend
des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug I6st und sich noch
in Bewegung befindet.

A.1.1.6 Fuhren fremder Pkw im Ausland (Urlaubszusatzversicherung)
— auf3er bei Pkw im Basis-Tarif —

Sofern Sie einen Pkw versichert haben, umfasst lhre Kfz-Haftpflicht-
versicherung auch Schaden, die Sie oder lhr mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebender Ehe-/Lebenspartner als Fahrer eines gemieteten,
versicherungspflichtigen Pkw auf einer Reise im Ausland verursachen.

Mieten diese Personen jeweils gleichzeitig ein Fahrzeug im Ausland,
erstreckt sich der Versicherungsschutz nur auf das zuerst angemietete
Fahrzeug.

Versicherungsschutz besteht nicht, soweit aus einer fir den gemieteten
Pkw abgeschlossenen Kfz-Haftpflichtversicherung Deckung besteht.

Der Versicherungsschutz besteht wéahrend einer voribergehenden
privaten Auslandsurlaubsreise fir die Dauer von héchstens einem Monat.
Die Anmietung muss bei einem gewerbsmafigen Vermieter erfolgen.

Als Ausland gilt der Geltungsbereich gemafR A.1.4.1 auf3er Deutschland,
sowie dem Land, dessen Staatsangehorigkeit die versicherte Person
besitzt.

Wir leisten bis zu den vereinbarten Versicherungssummen, héchstens
jedoch bis zu einer Versicherungssumme von 2 Mio. Euro je Scha-
denereignis.

Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schéden, die dieselbe Ursache
haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.

Die Bestimmungen der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten sinngeman
fur die Urlaubszusatzversicherung, soweit nicht ausdriicklich anderes
geregelt ist.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fur Sie und fur folgende
Personen (mitversicherte Personen):

a den Halter des Fahrzeugs,

b den Eigentumer des Fahrzeugs,

¢ den Fahrer des Fahrzeugs,
d

den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhéltnisses mit Ihnen
oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder
zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich
begleitet,

e lhren Arbeitgeber oder lhren 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das
Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fur dienstliche Zwecke gebraucht
wird,

f den Halter, Eigentimer, Fahrer und Beifahrer eines nach A.1.1.5
mitversicherten Fahrzeugs,

g lhren mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe-/Lebens-
partner als Fahrer eines fremden versicherungspflichtigen Fahrzeugs
nach A.1.1.6.

Diese Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
selbststandig gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

A.1.3.1 Hochstzahlung

Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf
die Hohe der fuir Personen-, Sach- und Vermégensschaden vereinbarten
Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schéden,
die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis.



Die Hohe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungs-
schein entnehmen.

A.1.3.2 Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger
gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

A.1.3.3 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere
Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall missen Sie
fur einen nicht oder nicht vollstéandig befriedigten Schadenersatzanspruch
selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in
den geographischen Grenzen Europas sowie den au3ereuropaischen
Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehéren. Ihr
Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem
Umfang Ihres Versicherungsvertrags.

A.1.4.2 Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

Haben wir lhnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt,
erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung
auch auf die dort genannten nichteuropdaischen Lénder, soweit Lander-
bezeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versiche-
rungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.1.5.1 Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die Sie vorsatzlich und
widerrechtlich herbeiftihren.

A.1.5.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung an
behdrdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen
es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen.
Dies gilt auch fiir dazugehdorige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an behdordlich nicht genehmigten Rennen stellt
eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

A.1.5.3 Beschéadigung des versicherten Fahrzeugs

Kein Versicherungsschutz besteht fir Beschadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

A.1.5.4 Beschadigung von Anhangern oder abgeschleppten
Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Beschadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen
Anhéngers oder Aufliegers oder eines mit dem versicherten Fahrzeug ge-
schleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten
Kraftfahrzeug ohne gewerbliche Absicht ein betriebsunféhiges Fahrzeug
im Rahmen ublicher Hilfeleistung abgeschleppt wird, besteht fiir dabei am
abgeschleppten Fahrzeug verursachte Schaden Versicherungsschutz.

A.1.5.5 Beschadigung von beforderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Beschadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommen von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug
beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fur Sachen, die Insassen eines
Kraftfahrzeugs Ublicherweise mit sich fiihren (z. B. Kleidung, Brille, Brief-
tasche). Bei Fahrten, die Uberwiegend der Personenbefdrderung dienen,
besteht auRerdem Versicherungsschutz fur Sachen, die Insassen eines
Kraftfahrzeugs zum Zwecke des persénlichen Gebrauchs tblicherweise
mit sich fuhren (z. B. Reisegepéack, Reiseproviant).

Kein Versicherungsschutz besteht fir Sachen unberechtigter Insas-
sen.

A.1.5.6 Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermdgensschéaden,
die eine mitversicherte Person lhnen, dem Halter oder dem Eigentimer

durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufugt. Versicherungsschutz be-
steht jedoch fiir Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer lhres
Fahrzeugs verletzt werden.

Handelt es sich bei dem versicherten Fahrzeug um ein Leasingfahrzeug,
und beschéadigen Sie beim Gebrauch dieses Fahrzeugs ein Fahrzeug,
das im Eigentum desselben Leasinggebers steht, gilt der vorstehende
Ausschluss dann nicht, wenn die beiden Fahrzeuge auf unterschiedliche
Halter (nattrliche oder rechtlich selbststéandige juristische Personen)
zugelassen sind.

A.1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschéden, die durch
die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

A.1.5.8 Vertragliche Anspriche

Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriiche, soweit sie
aufgrund eines Vertrags oder einer besonderen Zusage Uiber den Umfang
der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

A.1.5.9 Schaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

A.1.5.10 Schadenersatzanspriiche beim Fiihren fremder Pkw
(Urlaubszusatzversicherung)

Kein Versicherungsschutz besteht fir die gesetzliche Haftpflicht des
Halters oder Eigentimers des fremden Fahrzeugs fur Haftpflichtan-
spriche wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommens
des fremden Fahrzeugs oder der mit diesem Fahrzeug verbundenen
und beforderten Sachen.

A.2 Kaskoversicherung — fur Schaden an Ihrem Fahrzeug
A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 lhr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschéadigung, Zerstorung, Verlust
oder Totalschaden infolge eines Ereignisses nach A.2.2 (Teilkasko) oder
A.2.3 (Vollkasko). Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch dessen
unter A.2.1.2, A.2.1.3 als mitversichert aufgefiihrte Fahrzeugteile und
als mitversichert aufgefuhrtes Fahrzeugzubehdr, sofern sie stral3enver-
kehrsrechtlich zulassig sind (mitversicherte Teile).

A.2.1.2 Beitragsfrei mitversicherte Teile

Soweit in A.2.1.3 bis A.2.1.5 nicht anders geregelt, sind folgende Fahr-
zeugteile und folgendes Fahrzeugzubehor des versicherten Fahrzeugs
ohne Mehrbeitrag mitversichert:

a fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute
Fahrzeugteile,

b festim Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder
im Fahrzeug unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehor, das
ausschlieRlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient und nach all-
gemeiner Verkehrsanschauung nicht als Luxus angesehen wird;
dies sind z. B. Schonbezlige, Fotoapparate bis zu einem Wert von
50 Euro, Navigations-CDs und DVDs bis 100 Euro sowie Zubehor
zur Pannenhilfe, Unfallaufnahme oder das Zubehor, das aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen mitgefiihrt werden muss bis 100 Euro,

¢ im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur
Behebung von Betriebsstérungen des Fahrzeugs ublicherweise
mitgefihrt werden (z. B. Sicherungen und Glihlampen),

d Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage) fur Kraftrader, solange
sie bestimmungsgeman gebraucht werden oder mit dem abgestellten
Kraftrad so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne
Beschadigung nicht mdglich ist oder diese sich in einem verschlos-
senen mit dem Zweirad verbundenen Behaltnis befinden,

e eingebaute Gasanlage,

f Navigations- und Auto-Pilot-Systeme sowie Radio/Kassetten/CD-
Kombinationen, die ab Werk mit eingebaut werden (serienmafig oder
als Zubehor),

g folgende auRerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

— ein zusatzlicher Satz Winterréader, wenn Sommerbereifung am
Fahrzeug montiert ist oder ein zusatzlicher Satz Sommerbereifung,
wenn am Fahrzeug Winterrader montiert sind,
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— Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

— nach a bis g mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor
auch wahrend einer Reparatur.

A.2.1.3 Abhangig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

Die nachfolgend unter a bis g aufgefiihrten Teile sind bei allen Fahr-
zeugarten ohne Beitragszuschlag bis zu einem Gesamtneuwert von
5.000 Euro (brutto) mitversichert, wenn sie im Fahrzeug fest eingebaut
oder am Fahrzeug fest angebaut sind:

a CD-Wechsler,
b Lautsprecheranlage,

¢ Multimedia-System (Audio-, Video-, Radio- und Telekommunikations-
gerate),

nachtraglich fest eingebaute Navigations- und Auto-Pilot-Systeme,

e nachtréglich fest eingebaute Radio/Kassetten- oder Radio/CD-
Kombination auch mit zusatzlichem Verstéarker,

f zugelassene Veranderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innen-
raum oder Karosserie (Tuning), die der Steigerung der Motorleistung,
des Motordrehmoments, der Veréanderung des Fahrverhaltens dienen
oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fiihren, ausgenommen
Umristung auf Gasbetrieb,

g Beiwagen und Verkleidungen bei Kraftradern.

Ist der Gesamtneuwert der unter a bis g aufgefuhrten Teile hoher als die
genannte Wertgrenze, ist der Ubersteigende Wert nicht mitversichert.

A.2.1.4 Nicht versicherbare Teile

Die unter a bis j genannten Teile sind nicht versicherbar, auch wenn sie
im Fahrzeug fest eingebaut oder am Fahrzeug fest angebaut sind:

Bar,

Beschlage,
CB-Funk-Einzelgerét,
Doppelpedalanlage,
Fernseher mit Antenne,
Funkanlage mit Antenne,

Q " 0o o O T o

individuell fur das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und
-beschriftungen sowie besondere Oberflachenbehandlungen,

h Panzerglas,
i Rundumlicht (z. B. Blaulicht),
j  Telefon mit Antenne (fest eingebaut).

A.2.1.5 Keine Fahrzeugzubehorteile und damit nicht versicherbar

Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstande, insbesondere
solche, deren Nutzung nicht ausschlief3lich dem Gebrauch des Fahrzeugs
dient.

Hierzu gehoren z. B. :

Atlas, Autokarten,

Autodecke,

Autokompass,

Brillen,

Campingausristung (soweit nicht fest eingebaut),
CD/DVD/Kassetten,

Ersatzteile und Werkzeug (soweit nicht serienmafig),
Faltgarage, Regenschutzplane,

- o O O T 9

o «Q

i Fahrerkleidung,
j  Funkrufempfanger,
k Garagentoroffner (Sendeteil),

| Handys, mobile Navigationsgerate und Laptops, auch bei Verbindung
mit dem Fahrzeug durch eine Halterung,

m Heizung (soweit nicht fest eingebaut),
n Magnetschilder, Maskottchen,

o personliche Gegenstande der Insassen (z. B. Fotoausristung, Ful3-
sack, Kuhltasche, Rasierapparat, Reisegepack),

Staubsauger,
Vorzelt.
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A.2.2 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung
versichert?

Versicherungsschutz in der Teilkaskoversicherung besteht bei Beschadi-
gung, Zerstorung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs einschlieR3lich
seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden Ereignisse:

A.2.2.1 Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flam-
menbildung, das ohne einen bestimmungsgemé&Ren Herd entstanden ist
oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.
Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschaden. Explosion ist eine
auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende,
plétzlich verlaufende Kraftauf3erung.

Ubersteigt ein Brandschaden den Betrag von 500 Euro, sind Sie ver-
pflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziglich anzuzeigen
— siehe E.3.3.

A.2.2.2 Entwendung

Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und
Raub.

Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug nicht
zum Gebrauch in seinem eigenen Interesse, zur VerauRRerung oder unter
Eigentumsvorbehalt tiberlassen wird. Unbefugter Gebrauch ist nur versi-
chert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu ge-
brauchen. Nichtals unbefugter Gebrauch giltinsbesondere, wenn der Tater
vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt
wird (z. B. Angestellter eines Kfz-Reparaturbetriebs, Hotelangestellter).
AuRerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem
Naheverhaltnis zu dem Verfiigungsberechtigten steht (z. B. dessen
Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehérige).

Ubersteigt ein Entwendungsschaden den Betrag von 500 Euro, sind Sie
verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziglich anzuzeigen
— siehe E.3.3.

A.2.2.3 Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag
oder Uberschwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetter-
bedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8. Eingeschlossen
sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Natur-
gewalten Gegenstande auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden.
Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturgewalten
veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzufiihren sind.

A.2.2.4 Zusammenstol3 mit Tieren aller Art
— bei Pkw im Basis-Tarif nur Zusammenstol3 mit Haarwild —

Versichert ist der ZusammenstoR des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs
mit Tieren aller Art.

Ubersteigt ein Tierschaden den Betrag von 500 Euro, sind Sie verpflich-
tet, das Schadenereignis der Polizei unverziglich anzuzeigen — siehe
E.3.3.

A.2.2.5 Glasbruch
Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs.

Bei Pkw sind zusétzlich durch Bruchschaden an der Verglasung verur-
sachte nachweislich entstandene Reinigungskosten des Fahrzeugin-
nenraumes und Beschadigung von Leuchtmitteln versichert. Dies gilt
nicht fur Pkw im Basis-Tarif.

Weitere Folgeschaden sind nicht versichert.

A.2.2.6 Kurzschlussschaden an der Verkabelung

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch
Kurzschluss. Folgeschaden sind nicht versichert.

A.2.2.7 Marderbissschaden
— auB3er bei Pkw im Basis-Tarif —

Versichert sind durch Marderbiss unmittelbar verursachte Schaden an
Kabeln, Leitungen, Schlauchen, Gummimanschetten und Dammmatten
bei Pkw oder Kraftradern.

Folgeschaden am Fahrzeug durch Marderbiss sind bis 1.000 Euro je
Schadenereignis mitversichert.



Voraussetzung fur den Ersatz eines Folgeschadens ist, dass der Schaden
ursachlich auf den Marderbiss zuriickzufiihren ist und die Reparatur durch
eine entsprechende Rechnung (Werkstattrechnung) nachgewiesen wird.

A.2.2.8 Lawinenschaden
— auB3er bei Pkw im Basis-Tarif —

Versichert sind Schaden durch unmittelbare Einwirkung von Lawinen.
Lawinen sind an Bergh&ngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.
Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht werden, dass
durch diese Naturgewalten nicht mit dem Fahrzeug verbundene Gegen-
stande auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen
sind Schéaden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes
Verhalten des Fahrers zuruckzufuihren sind.

A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung
versichert?

Versicherungsschutz in der Vollkaskoversicherung besteht bei Be-
schadigung, Zerstoérung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs
einschliel3lich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden
Ereignisse:

A.2.3.1 Ereignisse der Teilkaskoversicherung

Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkaskoversicherung nach
A2.2.

A.2.3.2 Unfall

Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von
aulen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes
Ereignis.

Nicht als Unfallschaden gelten insbesondere Schaden aufgrund eines
Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine Bruchschaden. Dazu z&hlen
z. B. Schaden am Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch Abnut-
zung, Verwindungsschaden, Schaden aufgrund Bedienungsfehler oder
Uberbeanspruchung des Fahrzeugs und Schaden zwischen ziehendem
und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auf3en.

A.2.3.3 Mut- oder boswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die
in keiner Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als
berechtigt sind insbesondere Personen anzusehen, die vom Verfi-
gungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden
(z. B. Angestellter eines Kfz-Reparaturbetriebs, Hotelangestellter) oder
in einem N&heverhéltnis zu dem Verfigungsberechtigten stehen (z. B.
dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehorige).

A.2.4 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag
auch im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z. B. des
Leasinggebers als Eigentimer des Fahrzeugs, auch fur diese Person.

A.2.5In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geo-
graphischen Grenzen Europas sowie den aul3ereuropéischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehoren.

In der Sorglos-Kasko haben Sie Anspruch auf Zusatzleistungen nach
A.2.7.4.5 nur fur Schaden, die sich in Deutschland ereignen.

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

A.2.6.1 Wiederbeschaffungswert abziglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den
Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des
Fahrzeugs. Lassen Sie lhr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstdrung
reparieren, gilt A.2.7.1.

A.2.6.2 Neupreisentschadigung bei Totalschaden, Zerstdrung oder
Verlust

—fur Pkw im Basis-Tarif gelten abweichende Regelungen siehe A.4.2.2 —

Bei Pkw zahlen wir den Neupreis des Fahrzeugs gemaRl A.2.11, wenn
innerhalb von 18 Monaten nach dessen Erstzulassung ein Totalschaden,
eine Zerstorung oder ein Verlust eintritt.

Wir erstatten den Neupreis auch, wenn bei einer Beschadigung innerhalb
von 18 Monaten nach der Erstzulassung die erforderlichen Kosten der
Reparatur mindestens 80 % des Neupreises betragen.

Voraussetzung fur die Neupreisentschadigung ist, dass sich das Fahr-
zeug grundsétzlich bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum
dessen befindet, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-
Hersteller erworben hat. Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird
abgezogen.

A.2.6.3 Wir zahlen die Uiber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende
Neupreisentschadigung nur in der Hohe, in der gesichert ist, dass die
Entschadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fir die
Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs
verwendet wird.

A.2.6.4 Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

Bei Totalschaden, Zerstoérung oder Verlust eines Pkw infolge Diebstahls
vermindert sich die Entschadigung um 10 %. Dies gilt nicht, wenn der Pkw
zum Zeitpunkt des Diebstahls durch eine selbst scharfende elektronische
Wegfahrsperre gesichert war.

Die Regelung uber die Selbstbeteiligung nach A.2.12 bleibt hiervon
unberdihrt.

Sie sind verpflichtet, uns auf Verlangen einen Nachweis tGiber den Einbau
einer Wegfahrsperre vorzulegen.

A.2.6.5 Kosteniibernahme bei Schliissel- oder Schlossaustausch
bei Pkw

— aul3er bei Pkw im Basis-Tarif —

Fur den Austausch von Fahrzeugschliisseln und -schléssern werden
die Kosten bis zu einer Hochstentschadigungsgrenze von 500 Euro je
Schadenereignis nur dann tbernommen, wenn die Schlissel bei einem
Einbruch oder Raub entwendet wurden. Ein Ersatz erfolgt nicht bei Ein-
bruch und Entwendung in das bzw. aus dem versicherten Fahrzeug.

A.2.6.6 Was versteht man unter Totalschaden?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur
des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert tibersteigen.

A.2.6.7 Was versteht man unter Wiederbeschaffungswert?

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fur den Kauf eines gleich-
wertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses
bezahlen missen.

A.2.6.8 Was versteht man unter Restwert?

Restwert ist der VerauRRerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder
zerstorten Zustand.

A.2.6.9 Was versteht man unter Neupreis?

Neupreis ist der Betrag, den Sie fiir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in
der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs oder — wenn der Typ des
versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird — eines vergleichbaren
Nachfolgemodells am Tag des Schadenereignisses aufwenden mussen.
Mafgeblich fir den Neupreis ist die unverbindliche Preisempfehlung des
Herstellers abzuglich orts- und marktiblicher Nachlasse.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschadigung?

A.2.7.1 Reparatur

Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fur die Reparatur erfor-
derlichen Kosten einschlief3lich der notwendigen einfachen Fracht- und
Transportkosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir
die hierfur erforderlichen Kosten, soweit nicht eine Sorglos-Kasko ver-
einbartist (siehe A.2.7.4), bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts
nach A.2.6.7, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen.
Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.7.1.b.

b Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht
repariert, zahlen wir die erforderlichen Kosten einer vollstandigen
Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten Wieder-
beschaffungswerts (siehe A.2.6.7 und A.2.6.8).

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelung zur Neupreisentschadigung
inA.2.6.2.
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A.2.7.2 Abschleppen

Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fir das Ab-
schleppen vom Schadenort bis zur nachstgelegenen fiir die Reparatur
geeigneten Werkstatt, wenn nicht ein Dritter lhnen gegentber verpflichtet
ist, die Kosten zu Gbernehmen.

Die Kosten des Abschleppens werden auf die Obergrenzen nachA.2.7.1
angerechnet.

A.2.7.3 Abzug neu fir alt

Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht oder
das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert, ziehen wir von den Kosten
der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung
der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fir alt).

A.2.7.3.1 Pkw
a im Komfort-Tarif

Bei Schaden an Pkw wird nur auf folgende Teile ein dem Alter und
der Abnutzung entsprechender Abzug gemacht:

— bei Cabrio-Verdecken und

— beiNavigations- und Unterhaltungssystemen (soweit mitversichert)
ab dem 2. Jahr nach Anschaffung der Gerate. Innerhalb des ersten
Jahres nach Anschaffung wird auf den Abzug verzichtet, wenn die
Anschaffungsrechnung eingereicht wird.

Ansonsten wird auf Abzlge ,neu fir alt* verzichtet.
b im Basis-Tarif

Im Basis-Tarif fir Pkw wird abweichend zu der Regelung des Komfort-
Tarifes innerhalb der ersten zwei Jahre nach Erstzulassung des
Fahrzeugs nur auf:

— Bereifung

— Batterie

— Lackierung

— Cabrio-Verdecke und

— Navigations- und Unterhaltungssysteme (soweit mitversichert)

ein dem Alter und der Abnutzung entsprechender Abzug gemacht
(neu fir alt).

Ab dem dritten Jahr nach Erstzulassung des Fahrzeugs wird generell
auf alle Ersatzteile ein entsprechender Abzug vorgenommen.

A.2.7.3.2 Kraftrader

Bei Kraftradern ist der Abzug ,neu fir alt* auf die Bereifung, Batterie und
Lackierung beschrankt, wenn das Schadenereignis in den ersten vier
Jahren nach Erstzulassung eintritt.

Danach ziehen wir von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung
generell einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechen-
den Betrag ab (neu fur alt).

A.2.7.4 Sorglos-Kasko fur Pkw

A.2.7.4.1 Was leisten wir bei Sorglos-Kasko?

Haben Sie Sorglos-Kasko vereinbart, dann gelten bei einem Kasko-
schaden an Ihrem Fahrzeug die Bestimmungen der Kaskoversicherung,
soweit in den folgenden Absatzen nichts anderes vereinbart ist.

A.2.7.4.2 Reparatur und Auswahl der Werkstatt bei Beschadigung des
Fahrzeuges

Wir wahlen die Werkstatt aus, in der Sie das Fahrzeug reparieren lassen.
Der Reparaturauftrag selbst ist von Ihnen zu erteilen. Rechte und Pflichten
aus dem Reparaturvertrag (z. B. Gewahrleistungsanspriiche) gelten nur
zwischen lhnen und der Werkstatt.

A. 2.7.4.3 Einschrénkungen der Leistung

Lassen Sie lhren Pkw nicht in einer unserer Partnerwerkstatten repa-
rieren, ersetzen wir lediglich 85 % der erforderlichen und ersatzfahigen
Reparaturkosten der Fremdwerkstatt.

Soweit Sie eine Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages einer
Fremdwerkstatt wiinschen, ersetzen wir lediglich 85 % der erforderlichen
und ersatzfahigen Netto-Reparaturkosten (ohne Mehrwertsteuer) der
Fremdwerkstatt.
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Winschen Sie eine Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages/
Gutachtens einer Partnerwerkstatt, ersetzen wir die erforderlichen und
ersatzfahigen Netto-Reparaturkosten der Partnerwerkstatt.

Bei Glasreparaturen (Smart-Repair) ersetzen wir nur die erforderlichen
Kosten, wie sie bei Instandsetzung durch eine Partnerwerkstatt ent-
standen waren.

Lassen Sie Ihr Fahrzeug nicht in einer unserer Partnerwerkstatten
reparieren und haben Sie bereits Zusatzleistungen wie z. B. die Erstellung
eines Kostenvoranschlags in Anspruch genommen, werden die Kosten
auf die Ersatzleistung angerechnet.

A.2.7.4.4 Garantie

Fir die Reparaturarbeiten, die von der von uns ausgewahlten Werkstatt
durchgefuhrt werden, erhalten Sie eine sechsjéhrige Garantie.

Ausnahme bei Glasschaden:
Hier erhalten Sie bei einer Steinschlag-Reparatur drei Jahre und bei
Scheibenersatz zehn Jahre Garantie.

A.2.7.4.5 Zusatzleistung im Schadenfall

Von unseren Partnerwerkstatten erhalten Sie fur lhren Pkw folgende
Zusatzleistung:

a Hol- und Bringservice (nicht bei Glasbruchschaden nach A.2.2.5)
Wir veranlassen, dass ein nicht fahrfahiges oder nicht verkehrssi-
cheres Fahrzeug kostenlos vom Schadenort in die von uns gewahite
Werkstatt transportiert wird.

Ein fahrfahiges und verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir nur dann
auf unsere Kosten von lhrem Wohnsitz in die von uns gewahlite
Werkstatt transportieren, falls die Entfernung zwischen Wohnsitz und
Werkstatt mehr als 15 km betragt. Das gleiche gilt fir den Transport
Ihres Fahrzeugs von der Werkstatt zurtick an Ihren Wohnsitz.

b Ersatzfahrzeug
Bei Bruchschaden an der Verglasung stellen wir Ihnen bei Austausch
der Scheibe (Glasersatz) fur die Dauer der Reparatur in der von
uns ausgewahlten Werkstatt ein kostenloses Ersatzfahrzeug der
Kleinwagen-Klasse zur Verfugung. Dies gilt nicht bei einer Glasrepa-
ratur. Kosten fir Treibstoff werden nicht Gbernommen.

Die fachgerechte Reparatur erfolgt unter Verwendung von Originaler-
satzteilen und wird direkt mit uns abgerechnet.

Die Zusatzleistung wird unentgeltlich von den Partnerwerkstéatten bei
Reparaturdurchfiihrung erbracht. Ein Ausgleichsanspruch bei Nichtin-
anspruchnahme besteht nicht.

Die Zusatzleistung im Schadenfall gilt nur in Deutschland (siehe
A.2.5).

A.2.7.5 GAP-Deckung fur Leasing-Pkw

Die GAP-Deckung fiur Leasing-Pkw kann als zusétzliche Leistung zur
Erganzung der Vollkaskoversicherung vereinbart werden. Die fir die
Vollkaskoversicherung geltenden Regelungen gelten entsprechend,
soweit in A.2.7.5 nicht davon abgewichen wird.

Die Leistung aus der GAP-Deckung gilt fur Leasingvertrage auf der
Grundlage marktiiblicher Zinsen und Laufzeiten.

Versicherungsschutz besteht fur Totalschaden, Zerstérung oder Verlust
des Fahrzeugs einschlie3lich seiner Teile.

Wir ersetzen wahrend der Laufzeit des Leasingvertrages die Differenz
zwischen dem von uns zu erstattenden Wiederbeschaffungswert und
dem sich aus dem Leasingvertrag errechnenden Leasing-Restbetrag
am Schadentag, soweit der Leasinggeber eine entsprechende Nachfor-
derung schriftlich geltend macht. Der Leasing-Restbetrag ist die Summe
der ausstehenden abgezinsten Netto-Leasing-Raten, anteiliger Restrate,
abgezinstem Netto-Leasing-Restwert und noch nicht verbrauchter Miet-
vorauszahlung am Schadentag, die bei vorzeitiger schadenbedingter
Beendigung bzw. Kiindigung des Leasingvertrages an den Leasinggeber
zu zahlen ist.

Nicht berucksichtigt werden vor Eintritt des Schadenfalls fallig gewesene,
nicht bezahlte Raten sowie Verzugszinsen. Etwaige Ersatzleistungen
eines gegnerischen Haftpflichtversicherers werden angerechnet.

Uberfiinrungs- und Abmeldekosten sowie Nachforderungen des Lea-
singgebers wegen Uberschreitung der vereinbarten Kilometerleistung
bei Leasingvertragen mit Kilometerabrechnung ersetzen wir nicht.



Unsere Gesamtleistung als Kaskoversicherer (inkl. GAP-Deckung) bleibt
auf den Neupreis des Fahrzeugs gemaf A.2.6.2 begrenzt.

Im Schadenfall haben Sie uns folgende Unterlagen einzureichen:
a den Leasingvertrag,

b die Abrechnung des Leasingvertrags/Berechnung des Leasing-
Restbetrags,

¢ ggf. die Endabrechnung eines gegnerischen Haftpflichtversiche-
rers.

A.2.8 Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen
Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.9 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fir Sie bei
der von Ihnen gewahlten Schadenbeseitigung tatsachlich angefallen
und nachgewiesen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit
Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.10 Zuséatzliche Regelungen bei Entwendung

A.2.10.1 Wiederauffinden des Fahrzeugs

Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der schriftli-
chen Schadenanzeige wieder aufgefunden und kénnen Sie innerhalb
dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen das Fahrzeug
wieder in Besitz nehmen, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs
verpflichtet.

A.2.10.2 Kosten fur Abholung des Fahrzeugs nach Entwendung

Wird das entwendete Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als 50
km (Luftlinie) von seinem regelmafigen Standort wieder aufgefunden,
zahlen wir fir dessen Abholung die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte
2. Klasse fur Hin- und Riickfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500
km (Bahnkilometer) vom regelméaRigen Standort zum Fundort.

A.2.10.3 Eigentumsuibergang nach Entwendung

Sind Sie nicht nach A.2.10.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet,
werden wir dessen Eigentimer.

A.2.10.4 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverlet-
zung (z. B.nach D.1, E.1 oder E.3 oder wegen grober Fahrlassigkeit nach
A.2.16.1 Satz 2) gekirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden,
gilt Folgendes: Ihnen steht ein Anteil am erzielbaren VerauRRerungserlos
nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im Zusammenhang mit der
Ruckholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil entspricht der
Quote, um die wir lhre Entschadigung gekdrzt haben.

A.2.11 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschéadigung)?

Die Hochstentschadigung fur den Fahrzeugschaden ist beschrénkt auf
den Neupreis des Fahrzeugs nach A.2.6.9.

A.2.12 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadener-
eignis von der Entschadigung abgezogen. lhrem Versicherungsschein
kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher Héhe Sie eine Selbstbeteili-
gung vereinbart haben.

Wir verzichten auf den Abzug der Selbstbeteiligung bei Glasschaden im
Sinne von A.2.2.5, wenn

— Sie den Schaden telefonisch vor Instandsetzung unserem Schaden-
service melden und

— die beschédigte Verglasung nicht ersetzt, sondern repariert wird und

— die Reparatur durch eine unserer Partnerwerkstatten erfolgt, die wir
Ihnen benennen.

Ist eine der vorgenannten Voraussetzungen nicht erfillt, ziehen wir von

der Entschadigung die vereinbarte Selbstbeteiligung gemafl Satz 1

ab.

A.2.13 Was wir nicht ersetzen

A.2.13.1 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fur Veranderungen, Verbesserungen und Verschleif3re-
paraturen. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschéaden wie Verlust von
Treibstoff und Betriebsmittel (z. B. Ol, Kiihlflissigkeit), Wertminderung,

Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungs-
ausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

A.2.13.2 Rest- und Altteile

Rest- und Altteile sowie das Fahrzeug im beschadigten oder zerstérten
Zustand verbleiben bei lhnen und werden mit ihrem VerauRerungswert
(Restwert) bei der Feststellung der Entschadigung angerechnet.

A.2.14 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

A.2.14.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entscha-
digung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von
zwei Wochen.

A.2.14.2 Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, Iasst sich jedoch
die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Scha-
denanzeige feststellen, kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf
die Entschadigung verlangen.

A.2.14.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunéchst abzuwarten,
ob es wieder aufgefunden wird. Aus diesem Grunde zahlen wir die
Entschédigung friihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der
schriftlichen Schadenanzeige.

A.2.14.4 Ihren Anspruch auf die Entschadigung kénnen Sie vor der
endgultigen Feststellung ohne unsere ausdrickliche Genehmigung
weder abtreten noch verpfanden.

A.2.15 Kdnnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn Sie nicht
selbst gefahren sind?

A.2.15.1 Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und
kommt es zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person
unsere Leistungen nicht zuriick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das
Schadenereignis grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefihrt hat.

Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen in hauslicher Ge-
meinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grobfahrlassiger
Herbeiflihrung des Schadens nicht zuriick, sondern nur bei vorsatzlicher
Verursachung.

Die Sétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung geméaR A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der
Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.

A.2.15.2 Wurde das Fahrzeug bei einem Schadenfall in der Kaskover-
sicherung von einem anderen als im Versicherungsschein genannten
Personenkreis gefahren, die die Voraussetzungen geméafR Anhang 2
sIndividuelle Merkmale zur Beitragsberechnung* Ziff. 1.5 (Fahrerkreis/
jungster Nutzer) nicht erfillt, vermindert sich die Ersatzleistung um 10 %.

A.2.16 Was ist nicht versichert?

A.2.16.1 Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich
herbeifuhren.

Wir verzichten lhnen und dem berechtigten Fahrer gegeniiber (aul3er bei
Pkw im Basis-Tarif) in der Vollkasko- und Teilkaskoversicherung auf den
Einwand der grob fahrlassigen Herbeifihrung des Versicherungsfalls.

Ausgenommen von diesem Verzicht sind die grob fahrlassige Ermogli-
chung der Entwendung des Fahrzeugs oder seiner Teile und Zubehorteile
sowie die Herbeifiihrung des Versicherungsfalls infolge des Genusses
alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel.

In diesen Fallen sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Die Beweislast, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt, tragen Sie.

Fur Pkw im Basis-Tarif gilt abweichend:

Wir sind im Fall der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungs-
falls berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
oder des berechtigten Fahrers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Wir
verzichten hier nicht auf den Einwand der grob fahrlassigen Herbeifiihrung
des Versicherungsfalles.

A.2.16.2 Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung
an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Hoéchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fur dazugehérige
Ubungsfahrten.
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A.2.16.3 Reifenschaden

Kein Versicherungsschutz besteht fir beschadigte oder zerstorte Reifen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen aufgrund eines
Ereignisses beschadigt oder zerstdrt werden, das gleichzeitig andere
unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schéaden bei dem
versicherten Fahrzeug verursacht hat.

A.2.16.4 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen
der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaRnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.2.16.5 Schaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

A.2.17 Meinungsverschiedenheit Uber die Schadenhohe (Sach-
verstandigenverfahren)

A.2.17.1 Bei Meinungsverschiedenheit Uber die Hohe des Fahrzeug-
schadens einschlief3lich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts
oder Uber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten entscheidet
ein Sachverstandigenausschuss.

A.2.17.2 Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kfz-Sach-
verstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach
Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von dem
jeweils Anderen bestimmt.

A.2.17.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer
Kfz-Sachverstandiger als Obmann, der vor Beginn des Verfahrens von
dem Ausschuss gewahlt werden soll. Einigt sich der Ausschuss nicht
Uber die Person des Obmanns, wird er Uber das zustéandige Amtsgericht
benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils
von den beiden Sachverstandigen geschéatzten Betragen liegen.

A.2.17.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind je nach
Entscheidung des Obmanns von lhnen, von uns oder im Verhéltnis zu
den geschatzten Betragen der beiden Sachverstandigen von lhnen und
uns zu tragen.

A.2.18 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

Bei Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder Verlust von mitversi-
cherten Teilen gelten A.2.6 bis A.2.17 entsprechend.

A.3 Autoschutzbrief — Hilfe fir unterwegs als Service oder
Kostenerstattung

Der Autoschutzbrief kann nur zusammen mit dem Vertrag Uber die Kfz-
Haftpflichtversicherung fur dasselbe Fahrzeug versichert werden. Die
nachfolgenden Regelungen gelten nicht fur Kurzzeitkennzeichen.

Der Beitrag fur den Autoschutzbrief ist — soweit Sie diese Leistungen
beantragt haben — in dem Beitrag fiir die Kfz-Haftpflichtversicherung
enthalten. Die Hohe des Beitrags fiir den Autoschutzbrief kdnnen Sie
Ihrem Versicherungsschein entnehmen. Schlielen Sie diese Leistung
aus, vermindert sich der Beitrag in der Kfz-Haftpflichtversicherung um
diesen Betrag.

A.3.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.8 genannten Schadener-
eignisse die dazu im Einzelnen aufgeflhrten Leistungen als Service
oder erstatten die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser
Bedingungen.

A.3.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Benutzung des versicherten Fahrzeugs
fur Sie und mitversicherte Personen (berechtigter Fahrer, berechtigte
Insassen), soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge
Versicherbar sind

— Kraftrader (WKZ 003) und
— Pkw.

Versichertist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug — jeweils
unter Einschluss des Gepéacks und der nicht zu gewerblichen Zwecken
mitgefihrten Ladung sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack- oder
Bootsanhanger.
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A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Autoschutzbrief Versicherungsschutz in den geogra-
phischen Grenzen Europas sowie den aufRereuropéischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Européischen Union gehdren, soweit
nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

Kann das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall
die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir folgende
Leistungen:

A.3.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sorgen fir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Scha-
denstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und tibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fir diese Leistung belauft
sich einschlie3lich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und
verwendeten Kleinteile auf 103 Euro.

Die Kosten werden ohne Begrenzung Ubernommen, wenn

— Sie oder eine mitversicherte Person den Schadenfall sofort nach
Schadeneintritt telefonisch unserer Unfall- und Pannen-Notrufzentrale
melden und

— die Pannen- und Unfallhilfe von uns organisiert wird.

A.3.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs

Kann das versicherte Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder
fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahr-
zeugs einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung
und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag
fur diese Leistung belauft sich auf 154 Euro; hierauf werden durch den
Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

Die Kosten werden ohne Begrenzung Ubernommen, wenn

— Sie oder eine mitversicherte Person den Schadenfall sofort nach
Schadeneintritt telefonisch unserer Unfall- und Pannen-Notrufzentrale
melden und

— die Pannen- und Unfallhilfe von uns organisiert wird.

A.3.5.3 Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der Stral3e abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung
des Fahrzeugs einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter
Ladung und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.3.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen.
Unfall ist ein unmittelbar von aufRen plétzlich mit mechanischer Gewalt
auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

A.3.6 Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km
Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an einem Ort, der
mindestens 50 km Luftlinie von lhrem im Versicherungsschein genann-
ten standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die
nachfolgenden Leistungen, wenn das Fahrzeug weder am Schadentag
noch am darauf folgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann
oder es gestohlen worden ist:

A.3.6.1 Weiter- oder Riickfahrt
Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a Eine Ruckfahrt vom Schadenort zu lhrem standigen Wohnsitz in
Deutschland oder

b eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hochstens
innerhalb des Geltungsbereichs nach A.3.4 und

¢ eine Ruckfahrt vom Zielort zum Schadenort, wenn feststeht, dass
das Fahrzeug dort wieder fahrbereit ist. Andernfalls erstatten wir die
Kosten fir die Ruckfahrt vom Zielort zu Ihrem standigen Wohnsitz in
Deutschland,

d eine Fahrt einer Person von lhrem standigen Wohnsitz oder vom
Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht
worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200
Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei grof3erer
Entfernung bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liegewa-



genkosten jeweils einschlie3lich Zuschlagen oder die Kosten eines
Linienfluges der Economyklasse sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten
bis zu 26 Euro.

A.3.6.2 Ubernachtung

Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungs-
méglichkeit und Ubernehmen die Kosten fiir héchstens drei Ubernach-
tungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Rickfahrt nach A.3.6.1 in
Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald Ihnen das
Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht, besteht kein Anspruch
auf weitere Ubernachtungskosten. Wir (ibernehmen die Kosten bis
héchstens 52 Euro je Ubernachtung und Person.

A.3.6.3 Mietwagen

Wir helfen lhnen, ein gleichwertiges Fahrzeug — sofern situativ verfiig-
bar — anzumieten. Wir Gbernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder
Riickfahrt gemaR A.3.6.1 oder Ubernachtung gemaR A.3.6.2 die Kosten
des Mietwagens, bis lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung
steht, jedoch hdchstens fur sieben Tage und héchstens 52 Euro je Tag.

A.3.6.4 Fahrzeugunterstellung

Muss das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis
zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung
des Transports zu einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir lhnen
hierbei behilflich und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten,
jedoch héchstens fir zwei Wochen.

A.3.6.5 Fahrzeugschlissel-Service

Bei Verlust der Fahrzeugschlissel helfen wir Ihnen bei der Beschaffung
von Ersatzschlisseln und Gibernehmen die Kosten fiir den VVersand der Er-
satzschlissel. Die Kosten fiir die Ersatzschlissel Gbernehmen wir nicht.

A.3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar oder
stirbt der Fahrer auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug an
einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem stéandigen Wohnsitz
in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend genannten
Leistungen. Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht
bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erst-
malig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

A.3.7.1 Krankenrucktransport

Mussen Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise mit dem
versicherten Fahrzeug infolge Erkrankung an lhren standigen Wohn-
sitz zurticktransportiert werden, sorgen wir fir die Durchfiihrung des
Ricktransports und tbernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des
Rucktransports missen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung
erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt
oder Sanitater, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem
Ubernehmen wir die bis zum Ricktransport entstehenden, durch die
Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fir drei
Ubernachtungen bis zu je 52 Euro pro Person.

A.3.7.2 Riickholung von Kindern

Kénnen mitreisende minderjéhrige Kinder infolge einer Erkrankung
oder des Todes des Fahrers weder von lhnen noch von einem anderen
berechtigten Insassen betreut werden, sorgen wir fiir deren Abholung und
Ruckfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz und ibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten bei einer Entfernung
bis 1.200 km die Bahnkosten 2. Klasse, bei groReren Entfernungen die
Bahnkosten 1. Klasse oder die Liegewagenkosten jeweils einschlie3lich
Zuschlagen oder die Kosten eines Linienfluges der Economyklasse sowie
fur nachgewiesene Taxifahrten bis zu 26 Euro.

A.3.7.3 Fahrzeugabholung

Kann das versicherte Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage an-
dauernden Erkrankung oder infolge des Todes des Fahrers weder von
diesem noch von einer weiteren mitversicherten Person zurtickgefahren
werden, sorgen wir fiir die Verbringung (Rucktransport) des Fahrzeugs zu
Ihrem standigen Wohnsitz und tibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten. Veranlassen Sie die Verbringung (Ricktransport) selbst, erhalten
Sie als Kostenersatz bis 0,30 Euro je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz
und dem Schadenort. Aul3erdem erstatten wir in jedem Fall die bis
zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und durch den

Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei
Ubernachtungen bis zu je 52 Euro je Ubernachtung und pro Person.

A.3.7.4 Krankenbesuch

Missen Sie oder eine mitversicherte Person sich auf einer Reise mit
dem versicherten Fahrzeug infolge einer Erkrankung oder Verletzung,
langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, zahlen wir die
Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche des Erkrankten durch ihm
nahe stehende Personen bis 512 Euro je Schadenereignis.

A.3.7.5 Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von lhrem sténdigen Wohnsitz, sofern Sie
weiter als 50 km Luftlinie entfernt sind, bis zu einer Héchstdauer von
fortlaufend zwolf Wochen. Als Ihr standiger Wohnsitz gilt der in lhrem
Versicherungsschein genannte Ort in Deutschland, an dem Sie behordlich
gemeldet sind und sich Giberwiegend aufhalten.

A.3.8 Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden auf einer Reise an einem Ort im Ausland
(Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der mindestens 50
km Luftlinie von lhrem sténdigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist,
erbringen wir zusatzlich folgende Leistungen:

A.3.8.1 Bei Panne und Unfall:
a Ersatzteilversand

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des
versicherten Fahrzeugs an einem auslandischen Schadenort oder
in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie
diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten und Gbernehmen alle
entstehenden Versandkosten.

b Fahrzeugtransport

Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Héhe der
Rucktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn

— das Fahrzeug an einem ausléndischen Schadenort oder in dessen
Néahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht
werden kann und

— die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der
Kaufpreis fur ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

¢ Mietwagen

Wir helfen lhnen, ein gleichwertiges Fahrzeug — sofern situativ
verfiigbar — anzumieten. Mieten Sie ein Fahrzeug nach A.3.6.3 an,
Ubernehmen wir die Kosten hierfur bis Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit
zur Verfugung steht unabhéngig von der Dauer bis zu einem Betrag
von 358 Euro.

d Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden,
helfen wir bei der Verzollung und tibernehmen die hierbei anfallenden
Verfahrensgebuhren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern.

Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermei-
den, ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

e Fahrzeugunterstellung nach Totalschaden

Muss das versicherte Fahrzeug nach Totalschaden im Ausland bis
zur Verschrottung untergestellt werden, ibernehmen wir die hierdurch
entstehenden Kosten, jedoch héchstens fur zwei Wochen.

Totalschaden ist ein Schaden, bei dem die Kosten fur die Wiederher-
stellung des Fahrzeugs den Kaufpreis Ubersteigen, der am Tage des
Schadens im Inland aufgewendet werden muss, um ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben.

A.3.8.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:
a Fahrzeugunterstellung

Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder
aufgefunden und muss es bis zur Durchfiihrung des Ricktransports
oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden, tber-
nehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens
fur zwei Wochen.
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b Mietwagen

Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug — sofern situativ
verfugbar — anzumieten. Mieten Sie ein Fahrzeug nach A.3.6.3 an,
Ubernehmen wir die Kosten hierfir bis Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit
zur Verfugung steht unabhéngig von der Dauer bis zu einem Betrag
von 358 Euro.

¢ Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das versicherte Fahrzeug nach dem Diebstahlim Ausland ver-
zollt werden, helfen wir bei der Verzollung und tibernehmen die hierbei
anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und
sonstiger Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die Ver-
zollung zu vermeiden, Gbernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.3 Hilfe im Todesfall

Sterben Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise mit dem
versicherten Fahrzeug im Ausland, sorgen wir nach Abstimmung mit den
Angehérigen fir die Bestattung im Ausland oder fur die Uberfiihrung
nach Deutschland und ibernehmen die Kosten.

A.3.8.4 Ersatz von Reisedokumenten

Kommen die Zulassungsbescheinigung Teil | oder andere fir die Fortset-
zung der Reise notwendigen Reisedokumente abhanden, sind wir bei der
Ersatzbeschaffung behilflich und bernehmen die hierfiir angefallenen
Gebduhren.

A.3.8.5 Ersatz von Zahlungsmitteln auf Auslandsreisen

Befinden Sie oder eine mitversicherte Person sich wahrend einer Reise
mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland durch den Verlust von
Reisezahlungsmitteln aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem
Abhandenkommen, in einer finanziellen Notlage, so stellen wir den
Kontakt zur Hausbank der betroffenen Person her. Sofern erforderlich,
sind wir bei der Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfiigung
gestellten Betrages an die betroffene Person behilflich. Ist die Kon-
taktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach dem der
Schadenmeldung folgenden Werktag mdoglich, stellen wir der betroffenen
Person einen Betrag bis zu 1.534 Euro zur Verfiigung. Dieser Betrag
ist binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe an
uns zurlickzuzahlen. Bei finanzieller Notlage mehrerer Personen infolge
desselben Ereignisses ist der Betrag von 1.534 Euro die Hochstleistung
fur alle betroffenen Personen zusammen.

A.3.8.6 Vermittlung arztlicher Betreuung

Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise mit dem
versicherten Fahrzeug im Ausland, informieren wir Sie auf Anfrage Uber
die Moglichkeiten arztlicher Versorgung und stellen, soweit erforderlich,
die Verbindung zwischen dem Hausarzt und dem behandelnden Arzt oder
dem Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.3.8.7 Versand von Arzneimitteln ins Ausland

Sind fUr Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise mit dem
versicherten Fahrzeug im Ausland verschreibungspflichtige Arzneimittel
zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung der Gesundheit nétig und
kdénnen weder diese noch ein von unserem Arzt benanntes Ersatzpréaparat
an Ort und Stelle beschafft werden, vermitteln wir den Versand der
Arzneimittel und Gbernehmen hierfur die Kosten. Die Kosten fir die
Arzneimittel selbst tibernehmen wir nicht. Uber die Notwendigkeit des
Arzneimittelversandes entscheidet der von uns eingeschaltete Arzt nach
Rucksprache mit dem behandelnden Arzt im Ausland oder mit dem
Hausarzt. Ein Arzneimittelversand erfolgt nicht, wenn keine Ausfuhr- oder
Einfuhrgenehmigung erlangt werden kann oder wenn das Arzneimittel als
Suchtmittel gilt. Eine etwaige Abholung und Ausldsung des Arzneimittels
beim Zoll haben Sie selbst zu veranlassen. Wir erstatten die Kosten fiir die
Abholung der Arzneimittel. Die Kosten fur die Arzneimittel selbst strecken
wir nur vor. Sie missen diese binnen eines Monats nach Beendigung
der Reise in einer Summe an uns zurtickzahlen.

A.3.8.8 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist Ihnen oder einer mitversicherten Person die planméafige Beendigung
der Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland nicht oder nur zu
einem anderen als dem ursprunglich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten,
weil:

a ein Mitreisender verstorben oder schwer erkrankt ist
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b ein nicht mitreisender naher Verwandter schwer erkrankt oder ver-
storben ist oder

¢ eine erhebliche Schadigung Ihres Vermdgens oder eine erhebliche
Schéadigung des Vermdgens eines berechtigten Insassen vorliegt,

Ubernehmen wir die gegenuber der urspriinglich vorgesehenen Riickreise
entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu insgesamt 2.557 Euro je
Schadenfall.

A.3.8.9 Allgemeine Serviceleistungen bei Auslandsreisen in
besonderen Notlagen

Geraten Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise mit dem
versicherten Fahrzeug im Ausland in eine besondere Notlage, die in den
vorgenannten Bestimmungen nicht geregeltist und zu deren Beseitigung
Hilfe notwendig ist, um erhebliche Nachteile fir Ihre Gesundheit oder lhr
Vermdégen zu vermeiden, vermitteln wir die erforderlichen Manahmen
und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 256 Euro je
Schadenfall. Zusétzlich erbringen wir bei einem Schadenfall auf Anfrage
folgende Serviceleistungen:

a Ubermittlung von wichtigen Nachrichten aus dem Aufenthaltsland,

b Benennung und Vermittlung eines Kontaktes zu Dolmetschern,
Rechtsanwalten, Sachverstandigen usw.,

¢ Beratung im Aufenthaltsland fiir das richtige Verhalten gegeniber
Behdorden.

Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfllung von
Vertrégen, die von lhnen oder einer mitversicherten Person abgeschlos-
sen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden
nicht erstattet.

A.3.8.10 Reisertickrufservice

Wird infolge des Todes, eines schweren Unfalls, einer plétzlichen schwe-
ren Erkrankung lhrer Person oder eines nahen Familienangehdrigen ein
Ruckruf von einer Reise mitdem versicherten Fahrzeug tiber Rundfunk-
anstalten notwendig, leiten wir die erforderlichen MalZnahmen auf Antrag
hin ein und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Gleiches
gilt bei einer erheblichen Schadigung lhres Vermdgens.

A.3.9 Was ist nicht versichert?

A.3.9.1 Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schéaden, die Sie vorsatzlich
herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung des Schadens sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

A.3.9.2 Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung
an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fur dazugehorige
Ubungsfahrten.

A.3.9.3 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und MafRnahmen
der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Mal3nahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

A.3.9.4 Schéaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.3.9.5 Vorerkrankung

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch eine Erkran-
kung verursacht wurden, die innerhalb von sechs Wochen vor Beginn der
Reise mit dem versicherten Fahrzeug erstmalig oder zum wiederholten
Male aufgetreten ist.

A.3.9.6 Entfernung Schadenort zum Wohnsitz weniger als 50 km
Luftlinie

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, wenn der Schadenort
weniger als 50 km Luftlinie von Ihrem im Versicherungsschein genannten
standigen Wohnsitz entfernt liegt. Dies gilt nicht fur Leistungen nach
A.3.5.



A.3.10 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.3.10.1 Haben Sie oder eine mitversicherte Person aufgrund unserer
Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten
aufwenden mussen, konnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.
A.3.10.2 Ihren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgultigen
Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten
noch verpfanden.

A.3.11 Verpflichtung Dritter

A.3.11.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegenuber aufgrund
eines weiteren Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder
Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche
unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.11.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings
zuerst an uns, sind wir lhnen gegenuber abweichend von A.3.11.1 zur
Vorleistung verpflichtet.

A.4 Basis-Tarif flir Pkw

In Abweichung zu den in diesem Bedingungswerk zuvor beschriebenen
Leistungsumféngen gelten, sofern der ,Basis-Tarif fur Pkw" der deutsche
internet versicherung ag vereinbart wurde, die folgenden Besonderheiten:

A.4.1 Kfz-Haftpflichtversicherung
In der Kfz-Haftpflichtversicherung

— sind abweichend von A.1.1.6 Haftpflichtanspriche aus dem Fuhren
gemieteter Pkw im Ausland (Urlaubszusatzversicherung) ausge-
schlossen.

— ist der so genannte Rabattretter nicht versichert. Es gilt abweichend
von 1.3.6 die Rickstufungstabelle gemaf Anlage 1.

A.4.2 Kaskoversicherung

A.4.2.1 Grob fahrlassige Herbeifiihrung des Schadens

Wir verzichten gemaR A.2.11.2 lhnen und dem berechtigten Fahrer
gegenuber nicht auf unser Recht, die Leistung zu kiirzen, wenn Sie den
Schaden grob fahrléssig herbeigefuhrt haben.

A.4.2.2 Neupreisentschadigung

Abweichend von A.2.6.2 gilt nach den dortigen Regelungen im Basis-Tarif
eine Frist fir die Neupreisentschadigung von 3 Monaten.

A.4.2.3 Neu fir alt

Abweichend von A.2.7.3 wird innerhalb der ersten zwei Jahre nach
Erstzulassung des Fahrzeugs nur auf Bereifung, Batterie, Lackierung,
Cabrio-Verdecke und (soweit mitversichert) Navigations- und Unterhal-
tungssysteme ein dem Alter und der Abnutzung entsprechender Abzug
gemacht (neu fir alt).

Ab dem dritten Jahr nach Erstzulassung des Pkw wird generell auf alle
Ersatzteile ein entsprechender Abzug vorgenommen.

A.4.2.4 Zusammenstol3 mit Haarwild

Abweichend von A.2.2.4 umfasst die Teilkaskoversicherung nur Schaden,
die durch einen ZusammenstoR des in Fahrt befindlichen Pkw mit
Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z. B.
Reh, Wildschwein) erfolgen.

A.4.2.5 Marderbiss

Abweichend von A.2.2.7 sind Schaden durch Marderbiss nicht versichert.
Dies gilt auch fur Folgeschaden.

A.4.2.6 Lawinen
Abweichend von A.2.2.8 sind Lawinenschaden nicht versichert.

A.4.2.7 Ersatz von Reinigungs- und Leuchtmittelkosten bei Glasbruch

Abweichend von A.2.2.5 sind Reinigungs- und Leuchtmittelkosten bei
Glasbruch nicht versichert.

A.4.2.8 Kosteniibernahme bei Schlussel- oder Schlossaustausch

bei Pkw

Abweichend von A.2.6.5 ist eine Kostentibernahme bei Schliissel- oder
Schlossaustausch nicht versichert.

B Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren
Antrag annehmen. Regelmafig geschieht dies dadurch, dass wir Ihnen
den Versicherungsschein zur Verflgung stellen.

Der Versicherungsschutz beginnt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und beim Autoschutzbrief zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn wir lhnen
die Versicherungsbestétigung ausgehandigt oder bei elektronischer
Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer
genannt haben. Spatestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter
Verwendung der Versicherungsbestéatigung zugelassen wird.

Beim Autoschutzbrief gilt dies nicht, wenn die Versicherungsbestéatigung
fir die Zulassung eines Fahrzeugs mit einem Kurzzeitkennzeichen
ausgegeben wird.

Wir kdnnen jedoch die Ausgabe der Versicherungsbestatigung von der
Zahlung des Beitrags gemaR der jahrlichen Zahlungsperiode abhéngig
machen.

C Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu
beachten?

C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.1.1 Rechtzeitige Zahlung

Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag
wird zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Sie
haben diesen Beitrag dann unverzuglich (d.h. spatestens innerhalb von
14 Tagen) zu zahlen.

Haben Sie eine Einzugsermachtigung erteilt (Lastschriftverfahren),
ist die Beitragszahlung rechtzeitig, wenn der Beitrag bei Falligkeit von
uns eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung
nicht widersprechen. Konnen wir einen falligen Beitrag nicht einziehen
und haben Sie dies nicht zu vertreten, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziglich erfolgt, nach dem wir Sie in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) zur Zahlung aufgefordert haben.

C.1.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei
denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspéatete Zahlung nicht
zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu
vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung.

C.1.3 Ricktrittsmoglichkeit des Versicherers

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange Sie die Zahlung
nicht bewirkt haben.

Das Riicktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass
Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Nach dem Rucktritt kénnen wir von Ihnen eine angemessene Ge-
schaftsgebihr verlangen. Dieserichtet sich nach der Zeit zwischen
dem beantragten Beginn des Versicherungsschutzes und unserem
Rucktritt. Betragt die Dauer bis zu

— einem Monat, berechnen wir 15 % des Jahresbeitrags,
— zwei Monate, berechnen wir 25 % des Jahresbeitrags,
— drei Monate, berechnen wir 30 % des Jahresbeitrags,

— vier Monate und darlber, berechnen wir 40 % des Jahresbei-
trags.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C.2.1 Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, zu dem
in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt féllig und zu zahlen.
C.1.1 Absatz 2 gilt entsprechend.

C.2.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie
auf, den rickstandigen Beitrag zuzlglich des Verzugsschadens
(Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer
Aufforderung zu zahlen.
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C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt die geschuldeten
Betrage noch nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie die verspéatete
Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge nach
Ablauf der zweiwd6chigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kdnnen wir
den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung
wird unwirksam, wenn Sie den riickstandigen Folgebeitrag zuziig-
lich des Verzugsschadens innerhalb eines Monats ab Zugang der
Kiindigung zahlen. Haben wir die Kiindigung zusammen mit der
Mahnung ausgesprochen, wird die Kindigung unwirksam, wenn Sie
innerhalb eines Monats nach Ablauf der in der Mahnung genannten
Zahlungsfrist zahlen.

Fir Schadenereignisse, diein der Zeit nach Ablauf der zweiw6chigen
Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fur
Schadenereignisse nach lhrer Zahlung.

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs
ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fir den
neuen Vertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen
Beitrags die fur Sie glinstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2
bis C.2.4 an. Dafur mussen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

— Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und
dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr
als sechs Monate vergangen,

— Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich,

— der erste Beitrag des bisher bei uns versicherten Fahrzeugs wurde
vollstandig gezahlt.

C.4 Zahlungsperiode, Lastschrifterméchtigung, Beitrags-
berechnung

C.4.1 Zahlungsperiode

Die Beitrage sind entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode zu
zahlen. Die Versicherungsperiode nach § 12 Versicherungsvertragsge-
setz entspricht somit der vereinbarten Zahlungsperiode.

Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, knnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterschei-
den kann, ist in Abschnitt G geregelt.

Der Mindestbeitrag der halb- oder vierteljahrlichen Zahlung betragt 15
Euro, die Vereinbarung ist nur mdglich, wenn Sie uns erméchtigen, die
Beitrage im Rahmen des Lastschrifteinzugsverfahrens von Ihrem Konto
abzubuchen. Kann ein halb- oder vierteljahrlicher Beitrag nicht abgebucht
werden, wird der Beitrag gemaf der jahrlichen Zahlung sofort féllig. Die
Zahlungsperiode stellen wir entsprechend um.

Bei Vertragen flr Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen kann nur die jahrliche
Zahlung vereinbart werden.

C.4.2 Lastschriftermachtigung

Das Lastschriftverfahren ist nur von einem inlandischen Konto, das Sie
uns genannt haben, méglich. Haben wir mit lhnen zur Einziehung des
Beitrages das Lastschriftverfahren vereinbart, miissen Sie zum Zeitpunkt
der Falligkeit des Beitrages fur ausreichende Deckung auf Ihrem Konto
sorgen. Kénnen wir den félligen Beitrag nicht einziehen und haben
Sie dies zu vertreten, kénnen wir die Lastschriftvereinbarung beenden
und fur die Zukunft verlangen, dass Zahlungen nur noch auf3erhalb
des Lastschriftverfahrens erfolgen. Wir werden Sie in Textform darauf
hinweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag und
zuklnftige Beitrage selbst zu Ubermitteln. Durch Banken erhobene
Bearbeitungsgebuhren fir fehlgeschlagene Lastschrifteinzugsversuche
kénnen wir Ihnen in Rechnung stellen.
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C.4.3 Beitragsberechnung bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags,
bei Kurzzeit - und Saisonkennzeichen

C.4.3.1 Beitragsberechnung bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags

Soll die Laufzeit des Vertrags weniger als ein Jahr betragen und sich
nicht nach G.1.3 automatisch verlangern so berechnen wir den Beitrag
anteilig nach der Zeit, fir die wir Versicherungsschutz leisten.

Diese Regelung gilt auch bei voriibergehender Erweiterung des Versi-
cherungsschutzes und bei voriibergehender Anderung der Verwendung
des Fahrzeugs.

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags wird jeder einzelne Monat mit
30 Tagen berechnet.

C.4.3.2 Beitragsberechnung bei Kurzzeitkennzeichen

Versichern Sie ein Fahrzeug, das mit einem amtlich abgestempelten Kurz-
zeitkennzeichen zur einmaligen Verwendung fiir eine Probe- oder Uber-
fuhrungsfahrt bis zur Dauer von fiinf Tagen zugelassen ist, berechnen wir
Ihnen — sofern nicht anders vereinbart —in der Kfz-Haftpflichtversicherung
einen Einmalbeitrag von 120 Euro.

Bei Nutzung von mehreren Kurzzeitkennzeichen berechnen wir lhnen
fur jedes weitere Kurzzeitkennzeichen jeweils 120 Euro.

Der Beitrag ist vor Aushandigung der Versicherungsbestatigung zu
entrichten.

Lassen Sie das Fahrzeug im Anschluss an die Probe- oder Uberfiih-
rungsfahrt mit einem standigen amtlichen Kennzeichen zu, so wird die
Versicherung fur das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich der Dauer und der
Tarifierung in den neu abzuschlieRenden Vertrag einbezogen.

C.4.3.3 Beitragsberechnung bei Saisonkennzeichen

Der Beitrag fur ein Fahrzeug mit Saisonkennzeichen bemisst sich auf
der Grundlage des Jahresbeitrages fur ein entsprechendes Fahrzeug
mit ganzjahriger Zulassung nach dem Verhaltnis der Dauer der versi-
cherten Saison zur Lange des Jahres. Der Beitrag ist am ersten Tag der
Saison féllig. Die jahrliche Fahrleistung gemafl Anhang 2 ,Individuelle
Merkmale zur Beitragsberechnung* findet bei Saisonkennzeichen keine
Beruicksichtigung.

C.4.4 Versicherungssteuer

In den von Ihnen zu zahlenden Beitrdgen und Gebihren ist die Versi-
cherungssteuer enthalten.

Der Prozentsatz der Versicherungssteuer richtet sich nach dem Versi-
cherungssteuergesetz.

Er wird berechnet von dem von lhnen zu zahlenden Beitrag zuziiglich der
Nebenkosten im Sinne von § 3 Absatz 1 Versicherungssteuergesetz.

Anderungen der Versicherungssteuer sind keine Anderungen im Sinne
von J.3.3, J.3.5 und Abschnitt N. Sie haben kein Kiindigungsrecht gem.
J.3.4 zur Folge.

C.5 Gefahrtragung
Die Ubermittlung des Beitrags erfolgt auf Ihre Gefahr und Ihre Kosten.

C.6 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Absatz 2
Versicherungsvertragsgesetz gegenuber einem Dritten trotz Beendigung
des Versicherungsvertrags zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch
auf den Beitrag fur die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach
§ 116 Abs. 1 Versicherungsvertragsgesetz bleiben unberihrt.

D Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des
Fahrzeugs?

D.1 Bei allen Versicherungsarten

D.1.1 Vereinbarter Verwendungszweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen
Zweck verwendet werden.

Die Begriffsbestimmungen fur Art und Verwendung von Fahrzeugen
finden Sie im Anhang 6 ,Art und Verwendung von Fahrzeugen®.



D.1.2 Berechtigter Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden.
Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des
Verfligungsberechtigten gebraucht. AuRerdem diirfen Sie, der Halter oder
der Eigentuimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass
das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

D.1.3 Fahren mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder
Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuRerdem
dirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer das Fahrzeug nicht von einem
Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.2 Zusétzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.2.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch
alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nichtin der Lage
ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren. AuRerdem dirfen Sie, der Halter oder
der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren
lassen, der durch alkoholische Getréanke oder andere berauschende
Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren.

Hinweis: Auch in der Kasko-, und Autoschutzbriefversicherung besteht
fur solche Fahrten nach A.2.16.1, A.3.9.1 und A.3.9.7 kein oder einge-
schrankter Versicherungsschutz.

D.2.2 Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehdrigen
Ubungsfahrten verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt und die behdrdlich nicht genehmigt
sind.

Hinweis: Behordlich genehmigte kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen
sind vom Versicherungsschutz gemaf A.1.5.2 ausgeschlossen. Auch
in der Kasko-, und Autoschutzbriefversicherung besteht fur Fahrten, bei
denen es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt, nach
A.2.16.2 und A.3.9.2 kein Versicherungsschutz.

D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

D.3.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung

Verletzen Sie vorséatzlich eine Ihrer in D.1 und D.2 geregelten Pflichten,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine dieser Pflich-
ten grob fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die
Kirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Eine Kurzung
unterbleibt, wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

Wir kdnnen Ihnen, dem Halter oder dem Eigentiimer die Verletzung der
Pflicht aus D.2.1 Satz 2 nicht entgegenhalten, soweit Sie, der Halter oder
der Eigentimer durch den Versicherungsfall als Fahrzeuginsasse, der das
Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.3.2 Leistungspflicht

Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fur den Eintritt des Versi-
cherungsfalls noch fur den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich
ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

D.3.3 Beschrankung der Leistungsfreiheit in der
Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung lhnen und den mitversicherten
Personen gegenuber auf den Betrag von héchstens je 5.000 Euro
beschrankt. Auerdem gelten anstelle der vereinbarten Versicherungs-
summen die in Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.

Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vor-
genommenen Gefahrerhéhung (88 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz)
vollsténdig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.3.4 Gegenlber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich
begangene Straftat erlangt, sind wir vollstandig von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
E.1 Bei allen Versicherungsarten

E.1.1 Anzeigepflicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung
durch uns fuhren kann, innerhalb einer Woche in Textform (z. B. per
Brief, Fax oder E-Mail) anzuzeigen.

Melden Sie den Versicherungsfall unverzuglich bei unserer Unfall- und
Pannen-Notrufzentrale, so gilt dies als Schadenanzeige.

E.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere
Behorde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie ver-
pflichtet, uns dies und den Fortgang des Verfahrens (z. B. Strafbefehl,
BufR3geldbescheid) unverziglich anzuzeigen, auch wenn Sie uns das
Schadenereignis bereits gemeldet haben.

E.1.3 Aufklarungspflicht

Sie sind verpflichtet, alles zu tun, was der Aufklarung des Schadener-
eignisses dienen kann. Dies bedeutet insbesondere, dass Sie unsere
Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses wahrheitsgemar
und vollstéandig beantworten missen und den Unfallort nicht verlassen
dirfen, ohne die erforderlichen Feststellungen zu erméglichen.

Sie haben unsere fur die Aufklarung des Schadenereignisses erforder-
lichen Weisungen zu befolgen.

E.1.4 Schadenminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Moglichkeit
fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Sie haben
hierbei unsere Weisungen, soweit fir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.2.1 Bei auBBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Werden gegen Sie Anspriche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet,
uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs
anzuzeigen.

E.2.2 Anzeige von Kleinschaden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als
1.000 Euro betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, um eine
Ruckstufung des Vertrags im SF-System zu vermeiden, mussen Sie
uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn lhnen die Selbstregulierung
nicht gelingt.

E.2.3 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage,
Mahnbescheid), haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen. Dies gilt
auch bei Kleinschéden im Sinne von E.2.2.

E.2.4 Sie haben uns die Filhrung des Rechtsstreits zu tiberlassen. Wir
sind berechtigt, auch in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen,
dem Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und
angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen missen.

E.2.5 Bei drohendem Fristablauf

Wenn Ihnen bis spéatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von
uns vorliegt, mussen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid
einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf einlegen.

E.3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung

E.3.1 Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs, Entwendung von Fahrzeugteilen oder
Fahrzeugzubehor sind Sie abweichend von E.1.1 verpflichtet, uns dies
unverziglich in Schriftform anzuzeigen. lhre Schadenanzeige muss von
Ihnen unterschrieben sein.

E.3.2 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben
Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstande dies gestatten,
und diese zu befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist. Dies gilt auch fir
mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor.
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E.3.3 Anzeige bei der Polizei

Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Kollisionsschaden mit Tieren
den Betrag von 500 Euro, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der
Polizei unverziglich anzuzeigen.

E.3.4 Anzeige von Kleinschaden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als
1.000 Euro betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, um eine
Ruckstufung des Vertrags im SF-System zu vermeiden, missen Sie
uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn lhnen die Selbstregulierung
nicht gelingt.

E.3.5 Anzeige des Versicherungsfalls bei der Sorglos-Kasko

Sofern Sie Sorglos-Kasko nach A.2.7.4 fur Ihren Pkw beantragt haben,
rufen Sie uns bitte an, bevor Sie das Fahrzeug einer Werkstatt tber-
lassen.

E.4 Zusatzlich beim Autoschutzbrief

E.4.1 Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen haben Sie unsere
Weisungen einzuholen, soweit die Umstande dies gestatten, und zu
befolgen, soweit lhnen dies zumutbar ist.

E.4.2 Untersuchung, Belege, &rztliche Schweigepflicht

Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung tber die Ursache und
Hoéhe des Schadens und tber den Umfang unserer Leistungspflicht zu
gestatten, Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorzulegen
und die behandelnden Arzte im Rahmen des § 213 Versicherungsver-
tragsgesetz von der Schweigepflicht zu entbinden.

E.5 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

E.5.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in E.1 bis E.4 geregelten Pflichten,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine dieser Pflich-
ten grob fahrléssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die
Kurzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens. Eine Kiirzung
unterbleibt, wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

E.5.2 Leistungspflicht

Abweichend von E.5.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fur die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht urséachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht
arglistig verletzen.

E.5.3 Beschrankung der Leistungsfreiheit in der
Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.5.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung lhnen und den mitversicher-
ten Personen gegeniber auf den Betrag von hdchstens je 2.500 Euro
beschrankt.

E.5.4 Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht
nach E.1.3 und E.1.4 vorsatzlich und in besonders schwerwiegender
Weise verletzt (insbesondere bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort,
unterlassener Hilfeleistung, bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns
gegenuber), erweitert sich die Leistungsfreiheit auf einen Betrag von
hdchstens je 5.000 Euro.

E.5.5 Vollstandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen
dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, sind wir
von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermogensvorteils
vollstandig frei.

E.5.6 Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei
Rechtsstreitigkeiten

Verletzen Sie vorsatzlich lhre Anzeigepflicht nach E.2.1 oder E.2.3 oder
Ihre Pflicht nach E.2.4 uns die Fiihrung eines Rechtsstreits zu liberlassen
und fuhrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die Uber den
Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung
erheblich hinausgeht, sind wir auRerdem von unserer Leistungspflicht
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hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollsténdig frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung dieser Pflichten sind wir berechtigt, unsere
Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

E.5.7 Mindestversicherungssummen

Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung Ihre Pflichten nach E.1
und E.2 gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in
Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten
Personen

F.1 Pflichten mitversicherter Personen

Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren Pflichten
sinngemafle Anwendung.

F.2 Austibung der Rechte

Die Austibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Ver-
sicherungsvertrag steht nur Ihnen als Versicherungsnehmer zu, soweit
nichts anderes geregelt ist.

Eine andere Regelung ist z. B. das Geltendmachen von Anspriichen in
der Kfz-Haftpflichtversicherung nach A.1.2.

F.3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir Ihnen gegenuber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt
dies auch gegenuber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Mitversi-
cherten Personen gegeniiber kénnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur
berufen, wenn die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande
in der Person des Mitversicherten vorliegen oder wenn diese Umstande
der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit
nicht bekannt waren. Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle
der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden
gesetzlichen Mindestversicherungssummen. Entsprechendes gilt, wenn
wir trotz Beendigung des Versicherungsverhaltnisses noch gegenuiber
dem geschédigten Dritten Leistungen erbringen. Der Rickgriff gegen
Sie bleibt auch in diesen Ausnahmefallen bestehen.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags,
VerduRRerung des Fahrzeugs

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

G.1.1 Vertragsdauer
Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ilhrem Versicherungsschein.

G.1.2 Versicherungsjahr

Als Versicherungsjahr gilt der Zeitraum eines Jahres. Fur die erste
Laufzeit nach Abschluss des Vertrags kann weniger als ein Jahr vereinbart
werden, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem bestimmten
Kalendertag, z. B. dem 1. Januar eines Jahres, beginnen zu lassen.

G.1.3 Automatische Verlangerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, ver-
langert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie
oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch fiir Falle nach G.1.2 Satz 2.

G.1.4 Vertrage mit einer Laufzeit unter einem Jahr

Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart
und soll sich der Vertrag nicht verlangern, endet er zu dem verein-
barten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kuindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

G.2.1 Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

Sie kdbnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kin-
digen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spatestens
einen Monat vor Ablauf zugeht.



G.2.2 Kuindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie den Vertrag
kindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach
Beendigung der Verhandlungen lber die Entschadigung zugehen
oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-
Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder
zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir lhnen in
der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es Giber den
Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen.
AuBerdem kénnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag
bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit
mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.3 Siekdnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem
spateren Zeitpunkt, spétestens jedoch zum Ablauf des Vertrags,
wirksam werden soll.

Es gilt G.4.2und G.4.3 entsprechend, jedoch mit der Ma3gabe, dass
das Schadenereignis beim Autoschutzbrief nicht zur Kiindigung der
Ubrigen fiir das selbe Fahrzeug bestehenden Versicherungsvertrage
berechtigt.

G.2.4 Kundigung bei VerauRerung oder Zwangsversteigerung des
Fahrzeugs

VeraufRern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht
der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber tber. Der Er-
werber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem
Erwerb, bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung
innerhalb eines Monats ab Kenntnis, zu kiindigen. Der Erwerber
kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spa-
testens zum Ablauf des Vertrags endet.

G.2.5 Schlief3t der Erwerber fir das Fahrzeug eine neue Versiche-
rung ab und legt er bei der Zulassungsbehdrde eine Versiche-
rungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des
Ubergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der
neuen Versicherung wirksam.

G.2.6 Kundigung bei Beitragserh6hung

Erh6hen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach
J.3.1bis J.3.3den Beitrag, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhhung
kindigen. Die Kuindigung ist sofort wirksam, frihestens jedoch zu
dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam geworden
ware. Wir teilen Ihnen die Beitragserhohung spéatestens einen Monat
vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kindigungs-
recht hin. Zusatzlich machen wir bei einer Beitragserh6hung nach
J.3.3 den Unterschied zwischen bisherigem und neuem Beitrag
kenntlich.

G.2.7 Kuindigung bei geénderter Art und Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und
erhoht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10 %, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

G.2.8 Kundigung bei Veranderung der Tarifstruktur

Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.3.6, konnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Ande-
rung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung. Wir teilen Ihnen
die Anderung spéatestens einen Monat vor Wirksamwerden mit und
weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

G.2.9 Kundigung bei Bedingungséanderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach
Abschnitt N Gebrauch, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung
ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Bedingungsanderung. Wir teilen Ihnen die Anderung
spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen
Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den
Versicherungsvertrag kiindigen?

G.3.1 Kiindigung zum Ablauf

Wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiin-
digen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie Ihnen spéatestens
einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.3.2 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen wir den Vertrag
kindigen. Die Kindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats
nach Beendigung der Verhandlungen Uber die Entschadigung
zugehen oder innerhalb eines Monats, nhachdem wir in der Kfz-
Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder
zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir lhnen in
der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es tUber den
Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen.
AuBerdem kénnen wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag
bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit
mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

G.3.3 Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten
und Zinsen trotz unserer Mahnung nach C.2.2 nicht innerhalb der
zweiwdchigen Frist gezahlt, kbnnen wir den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kundigen. Unsere Kindigung wird unwirksam, wenn Sie
diese Betrage sowie die Mahnkosten innerhalb eines Monats ab
Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch C.2.4).

G.3.4 Kiindigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei Gebrauch des
Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach
Abschnitt D verletzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem
wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt
haben.

G.3.5 Kiindigungsrecht bei geanderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5,
kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiundigen.

Kénnen Sie nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch
auf grober Fahrlassigkeit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf
von einem Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

G.3.6 Kiindigung bei VerduRRerung oder Zwangsversteigerung des
Fahrzeugs

Bei VerauRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach
G.7 kénnen wir dem Erwerber gegenuber kiindigen. Wir haben die
Kundigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszuspre-
chen, zu dem wir von der Verauf3erung oder Zwangsversteigerung
Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kundigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Autoschutzbriefversicherung
sind jeweils rechtlich selbststandige Vertrage. Die Kiindigung eines
dieser Vertrage berihrt das Fortbestehen anderer nicht.

Kindigen Sie jedoch die Kfz-Haftpflichtversicherung, so enden
auch die fur dasselbe Fahrzeug bestehende Umweltschadensver-
sicherung und sofern beantragt die Autoschutzbriefversicherung,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kundigungs-
anlasses zu einem dieser Vertrage die gesamte Kfz-Versicherung
flr das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3Kundigen wir von mehreren fir das Fahrzeug abgeschlossenen
Vertragen nur einen und teilen Sie uns innerhalb von zwei Wochen
nach Zugang unserer Kiindigung mit, dass Sie mit einer Fortsetzung
der anderen ungekiindigten Vertrage nicht einverstanden sind, gilt
die gesamte Kfz-Versicherung fir das Fahrzeug als gekiindigt. Dies

23



gilt entsprechend fur uns, wenn Sie einen von mehreren fir das
Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen kindigen.

G.4.4 Kundigen Sie oder wir nur den Autoschutzbrief, gelten G.4.2
und G.4.3 nicht.

G.4.5 Wenn in einem Vertrag mehrere Fahrzeuge versichert sind
finden G.4.1 und G.4.2 entsprechende Anwendung.

G.4.6 Ende der Sorglos-Kasko bei Kiindigung der Kaskoversicherung

Kindigen Sie oder wir die Kaskoversicherung, endet die Sorglos-
Kasko, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

G.4.7 Kundigung des Rabattschutzes

Kindigen Sie oder wir den Rabattschutz fir alle im Vertrag beste-
henden Versicherungsarten (Kfz-Haftpflicht und Vollkasko) oder
auch fur eine einzelne Versicherungsart, endet der Rabattschutz
zum Beginn des nachsten Versicherungsjahres des Vertrags.

Die bis dahin erreichte Schadenfreiheitsklasse oder Schadenklasse
ist Ausgangspunkt fur die kuinftige Weiter- oder Rickstufung des
Vertrags gemaR Anhang 1 , Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-
System*“ bei unserer Gesellschaft.

G.5 Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kindigung muss in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfol-
gen und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist
zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kindigung

Bei einer Kindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns
der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag
anteilig zu.

G.7 Was ist bei VeraduRRerung des Fahrzeugs zu beachten?

G.7.1 Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

Verauf3ern Sie Ihr Fahrzeug, geht zum Zeitpunkt des Eigentumsuibergangs
die Versicherung auf den Erwerber uber.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend
den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des
Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Das gilt auch fiir die SF-Klasse
des Erwerbers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs
ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang
der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fir die laufende Zahlungsperiode kénnen wir entweder
von lhnen oder vom Erwerber verlangen.
G.7.4 Anzeige der VerauRerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerauRRerung des Fahr-
zeugs unverzuglich anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige, droht unter den
Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des
Versicherungsschutzes.

G.7.5 Kuindigung des Vertrags

Im Falle der Verauf3erung kdnnen der Erwerber nach G.2.4 und G.2.5
oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kénnen wir den Beitrag
nur von lhnen als VerauRerer verlangen.

G.7.6 Zwangsversteigerung

Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn
lhr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgiiltig weg, steht uns der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.
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H AulRerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuRerbetriebsetzung zu beachten?

H.1.1 Ruheversicherung

Wird das versicherte Fahrzeug aul3er Betrieb gesetzt und soll es zu
einem spéteren Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der
Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Wann beginnt die Ruheversicherung?

Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tiber, wenn die
Zulassungsbehorde uns die AuRerbetriebsetzung mitteilt, es sei denn,
die AuRRerbetriebsetzung betrégt weniger als zwei Wochen oder Sie
verlangen die uneingeschrankte Fortfihrung des bisherigen Versiche-
rungsschutzes.

H.1.3 Bei welchen Wagnissen gilt die Ruheversicherung nicht?

Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fur Fahrzeuge, die
kein amtlichres Kennzeichen fiihren missen oder bei Vertragen mit
ausdrucklich kiurrzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

H.1.4 Umfang der Ruheversicherung

Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir lhnen wéahrend der
Dauer der Aul3erbetriebsetzung eingeschrankten Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst
— die Kfz-Haftpflichtversicherung,
— die Teilkaskoversicherung,

wenn flr das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuRRerbetriebsetzung eine
Voll- oder eine Teilkaskoversicherung bestand.

H.1.5 lhre Pflichten bei der Ruheversicherung

Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das
Fahrzeug in einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage)
oder auf einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. einem geschlossenen Hof-
raum) nicht nur voriibergehend abzustellen und das Fahrzeug auBerhalb
dieser Raumlichkeiten nicht zu gebrauchen. Verletzen Sie diese Pflicht,
sind wir unter den Voraussetzungen nach D.3 leistungsfrei.

H.1.6 Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuRer-
betriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder
auf. Das Ende der AuRRerbetriebsetzung haben Sie uns unverzuglich
anzuzeigen.

H.1.7 Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 12 Monate
nach der AuRerbetriebsetzung, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversi-
cherung mit einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers
wieder an, haben wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den
anderen Versicherer zur Aufhebung des Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzei-
chen?

H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind,
gewahren wir den vereinbarten Versicherungsschutz wahrend des auf
dem amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuBBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach
H.1.4 und H.1.5.

H.2.3 Fur Fahrten auf3erhalb der Saison haben Sie innerhalb des fur den
Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks
in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese
Fahrten im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder wegen
der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung
durchgefiihrt werden.



H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.3.1 Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung und
beim Autoschutzbrief

In der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief besteht
Versicherungsschutz auch fir Zulassungsfahrten mit ungestempelten
Kennzeichen. Dies gilt nicht fir Fahrten, fur die ein Kurzzeitkennzeichen
gefuihrt werden muss.

H.3.2 Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulas-
sungsverfahren innerhalb des fir den zukunftigen Halter zusténdigen
Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Zulassungsbezirks ausge-
fuhrt werden. AuBerdem sind Rickfahrten von der Zulassungsbehdérde
nach Entfernung der Stempelplakette sowie Fahrten zur Durchfiihrung
der Hauptuntersuchung, Sicherheitsprifung, Abgasuntersuchung oder
Zulassung versichert, wenn die Zulassungsbehdérde vorab ein ungestem-
peltes Kennzeichen zugeteilt hat.

| Schadenfreiheitsrabatt-System

I.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und Teilkaskoversicherung richten sich
die Einstufung lhres Vertrags in eine Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse)
und der sich daraus ergebende Beitragssatz nach Ihrem Schadenverlauf;
bei der Teilkaskoversicherung jedoch nach dem Schadenverlauf, der
sich zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung fir dieses
Fahrzeug ergibt. Siehe dazu Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheits-
rabatt-System®.

Keine Schadenfreiheitsklassen gibt es fiir Fahrzeuge mit Kurzzeitkenn-
zeichen.

I.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Ein Versicherungsvertrag, bei dem die Voraussetzungen fiir die Einstu-
fung in eine andere SF-Klasse nicht gegeben sind, wird in die SF-Klasse
0 eingestuft.

1.2.2 Sonderersteinstufungen

1.2.2.1 Sonderersteinstufung in SF-Klasse %2

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw oder ein Kraftrad ohne Ubernahme eines
Schadenverlaufs nach 1.6 wird er in die SF-Klasse % eingestuft, wenn

a Zweitwagenregelung
Uber Sie bereits ein Pkw oder ein Kraftrad versichert ist und der Vertrag
zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in
die SF-Klasse Y2 eingestuft ist, oder

b Fuhrerscheinregelung

Sie nachweisen, dass Sie aufgrund einer gultigen Fahrerlaubnis,
die von einem Mitgliedstaat des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) erteilt wurde oder dieser nach 1.2.5 gleichgestellt ist, seit
mindestens drei Jahren zum Fiihren von Pkw oder von Kraftradern,
die ein amtliches Kennzeichen fuhren missen, berechtigt sind.
Diese Einstufungsregelung gilt nicht, wenn auf Sie bereits eines der
genannten Fahrzeuge zugelassen ist oder war.

1.2.2.2 Sonderersteinstufung (Zweitwagen-Plus)

Beginnt |hr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schaden-
verlaufs nach 1.6, wird er geméaR der nachfolgenden Tabelle in SF 1/2
eingestuft, wenn

— Uber Sie oder lhren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Ehe-/Lebenspartner bereits ein Pkw versichert ist und der Vertrag zu
diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die
SF-Klasse 3 eingestuft ist und

— Sie bei Versicherungsbeginn mindestens 24 Jahre alt sind und

— Sie und/oder Ihr mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebender Ehe-/
Lebenspartner Halter des neu zu versichernden Fahrzeugs sind und

— das neu zu versichernde Fahrzeug ausschlie3lich von Personen
gefahren wird, die mindestens 24 Jahre alt sind und

— fir Sie kein Fahrzeugwechsel nach 1.6.1.1 vorliegt.

1.2.2.2.1 Beitragssatze der Sonderregelung fiir Zweitwagen

In Abweichung zu Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-
System” werden den SF-Klassen folgende Beitragsséatze zugeordnet:

SE-Klasse Beitragssatz Beitragssatz

KH VK TK
M 350 300 250
0 = 100 =
S 110 - 140
Y2 73 75 95
1 65 75 95
2 60 70 95
3 55 65 95
4 55 60 95
5 50 60 90
6 50 0o 85
7 45 55 80
8 45 50 80
9 45 50 80
10 45 50 75
11 40 45 75

Ab SF 12 gilt die Einstufung analog Anhang 1.

1.2.2.2.2 Fortfall von Einstufungs-Voraussetzungen wahrend der
Laufzeit Ihres Vertrags

Zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres, bei Fahrzeugwechsel und
bei Umstellung des gesamten Vertrags auf die neuen Bedingungen
erfolgt durch uns eine Prifung, ob die ErméaRigung dem Grunde nach
noch gerechtfertigt ist. Sie sind verpflichtet, uns unverzuglich zu melden,
wenn der Zweitwagen von anderen Personen als den unter 1.2.2.2
genannten gefahren wird. Die vergunstigte Einstufung entfallt dann mit
dem Zeitpunkt der Veranderung.

Das gilt nicht, wenn es sich dabei um die Fahrt eines Kaufinteressenten,
Angestellten eines Kfz-Reparaturbetriebs, Hotelangestellten in Austibung
seines Dienstes oder von anderen Personen anlasslich einer Notfallsi-
tuation handelt.

Eine durch den Genuss alkoholischer Getréanke oder anderer berau-
schender Mittel herbeigefuihrte Fahrunsicherheit bei Ihnen oder einem
anderen berechtigten Fahrer gilt nicht als Notfallsituation im Sinne dieser
Bestimmung.

Erfolgt eine Ruckstufung aufgrund eines Haftpflicht- oder Vollkaskoscha-
dens, entfallt die Sonderregelung fiir Zweitwagen zu Beginn des nachsten
Versicherungsjahres. Ab diesem Zeitpunkt wird der Vertrag nach den
Beitragssatzen gemaf Anhang 1, Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-
System* eingestuft. Kommt es zu einem Schadenfall, bei dem eine Person
das Fahrzeug fiihrte, die zum Schadenzeitpunkt nicht zum Nutzerkreis
gemal 1.2.2.2 gehorte, und wurde uns die veranderte Fahrzeugnutzung
nicht vorher mitgeteilt, so entfallt die vergiinstigte Einstufung riickwirkend
ab Beginn der Versicherung.

Wir behalten uns das Recht vor, zu den von uns genannten Zeitpunkten
die BeitragsermaRigung in ihrer Héhe zu verandern bzw. zu streichen,
wenn sich mindestens eine unter 1.2.2.2 aufgefuihrte Voraussetzung
andert.

I.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung in der Kaskoversicherung

1.2.3.1 Vollkaskoversicherung fur Pkw

Besteht bei Abschluss einer Vollkaskoversicherung fur die Dauer
eines Jahres keine anrechnungsfahige Schadenfreiheit aus einem
entsprechenden Vorvertrag, werden schadenfreie Zeiten aus der Kfz-
Haftpflichtversicherung des Vorvertrags angerechnet.

Gilt bzw. galt fur Ihren Versicherungsvertrag ein Rabattschutz nach 1.5.2,
so wird der geschiitzte Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung
angerechnet.

Bei einem Versichererwechsel werden dem Nachversicherer sowohl
fur die Kfz-Haftpflicht- als auch fir die Vollkaskoversicherung geman
1.5.2.7 die schadenfreien Jahre bestatigt, die sich ohne Rabattschutz
ergeben hatten.
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Eine Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung
ist nicht moglich, wenn fiir das versicherte Fahrzeug oder fiir ein Vor-
fahrzeug im Sinne von 1.6.1 innerhalb der letzten 12 Monate bereits eine
Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall Ubernehmen wir
den Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach 1.6.

1.2.3.2 Teilkaskoversicherung fur Pkw und Kraftrader

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrags in der Teilkaskoversicherung
fur Pkw und Kraftrader haben Sie einen Anspruch darauf, dass die
Einstufung nach der Dauer der Schadenfreiheit erfolgt, die sich zu
diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung fur dieses Fahrzeug
ergibt.

Hat fur das gleiche oder fur das nach 1.6.1.1 ersetzte Fahrzeug in-
nerhalb des letzten Jahres eine Teilkaskoversicherung bestanden,
erfolgt die Einstufung weiterhin nach der schadenfreien Zeit aus der
Kfz-Haftpflichtversicherung des Vertrags zum Zeitpunkt der Beendigung
der Teilkaskoversicherung.

Ein Versicherungsvertrag, bei dem die Voraussetzungen fiir die Ein-
stufung in eine SF-Klasse nicht gegeben sind, wird in die SF-Klasse 0
eingestulft.

1.2.4 Fihrerschein-Sonderregelung

Hat lhr Vertrag fur einen Pkw oder ein Kraftrad in der SF-Klasse 0
begonnen, stufen wir ihn auf Ihren Antrag besser ein, sobald Sie drei
Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis fur Pkw oder Kraftrader sind und
folgende Voraussetzungen gegeben sind:

— Der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und

— lhre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) ausgestellt worden oder dieser nach 1.2.5
gleichgestellt.

1.2.5 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auf3erhalb des Européischen Wirtschafts-
raums (EWR) sind im Rahmen der SF-Ersteinstufung Fahrerlaubnissen
aus einem Mitgliedstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach den
Vorschriften der Fahrerlaubnisverordnung ohne weitere theoretische
oder praktische Fahrprifung umgeschrieben werden kénnen oder nach
Erfullung der Aufgaben umgeschrieben sind.

1.3 Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen lhren Vertrag jedes Kalenderjahr nach seinem Schadenverlauf
im vergangenen Kalenderjahr neu ein. Bei einem Schadenereignis ist
der Tag der Schadenmeldung maf3geblich.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab dem 1. Januar des neuen Kalenderjahres.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen
und hat der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununterbrochen
bestanden, wird Ihr Vertrag jeweils getrennt fiir die Kfz-Haftpflicht- und
die Vollkaskoversicherung in die néchst bessere SF-Klasse nach der
jeweiligen Tabelle im Anhang 1 ,Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-
System* eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
(siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine
Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison mindestens sechs
Monate betragt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen %, S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres
ununterbrochen bestanden, stufen wir lhren Vertrag aus der SF-Klasse
%, S, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

Hat lhr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres
mit einer Einstufung in SF-Klasse %2 oder 0 begonnen und bestand bis
zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird
er bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres
wie folgt eingestuft:

— von SF-Klasse 0 nach SF-Klasse %,
— von SF-Klasse %2 nach SF-Klasse 1.
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I.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet ver-
laufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 ,Tabellen zum
Schadenfreiheitsrabatt-System” zurlickgestuft. Maf3geblich ist der Tag
der Schadenmeldung bei uns.

Die Ruckstufung der Teilkaskoversicherung ist abhangig vom Schaden-
verlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung. Sofern sich hier ein belastender
Schadenfall ereignet, wird nicht nur der Kfz-Haftpflichtversicherungsver-
trag, sondern auch der Teilkaskoversicherungsvertrag zurtickgestuft. Die
Ruckstufung erfolgt gem&R der jeweiligen Tabelle in Anhang 1. Schaden
in der Teilkaskoversicherung werden nicht berticksichtigt.

Liegen dem Versicherungsvertrag zum Zeitpunkt der Riickstufung neue
Bedingungen zugrunde, so haben diese fir die Umstufung Gliltigkeit.

1.3.6 Rabattretter fir Pkw
— aul3er bei Pkw im Basis-Tarif —

1.3.6.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

Ist Ihr Versicherungsvertrag fur einen Pkw mindestens in die SF-Klasse
25 eingestuft, stufen wir bei dem ersten Schaden nur in die SF-Klasse
22 zuruck. Der Beitragssatz bleibt dadurch unveréandert.

1.3.6.2 Vollkaskoversicherung

Ist Ihr Versicherungsvertrag fiir einen Pkw mindestens in die SF-Klasse
25 eingestuft, stufen wir bei dem ersten Schaden nur in die SF-Klasse
23 zuriick. Der Beitragssatz bleibt dadurch unverandert.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter
Verlauf?

1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn der Versiche-
rungsschutz von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen
bestanden hat und uns in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet
worden ist, fur das wir Entschadigungen leisten oder Ruckstellungen
bilden mussten. Dazu z&hlen nicht Kosten fiir Gutachter, Rechtsberatung
und Prozesse.

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils
als schadenfrei, wenn

a wir nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen
untereinander oder mit Sozialversicherungstragern oder wegen der
Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung Entschéadi-
gungen leisten oder Rickstellungen bilden oder

b wir Ruckstellungen fiur das Schadenereignis in den drei auf die
Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren auflésen, ohne eine
Entschadigung geleistet zu haben oder

¢ der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung uns unsere Ent-
schadigung in vollem Umfang erstattet oder

d wir in der Vollkaskoversicherung bei Pkw fiir ein Schadenereignis,
das unter die Teilkaskoversicherung féllt, Entschadigungen leisten
oder Ruckstellungen bilden oder

e Sie lhre Vollkaskoversicherung bei Pkw nur deswegen in Anspruch
nehmen, weil eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen
Haftpflichtversicherung fur das Schadenereignis zwar in vollem
Umfang haftet, Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen
Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz ganz oder
teilweise versagt hat oder

f essichlediglich um Entschadigungen oder Ruckstellungen fur Scha-
den nach A.1.1.6 (Fuhren fremder Fahrzeuge im Ausland) oder A.3
(Autoschutzbrief-Versicherung) handelt.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie
uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse
melden, fur die wir Entschadigungen leisten oder Ruckstellungen bilden
mussen. Hiervon ausgenommen sind die Falle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schaden-
frei, leisten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadigungen
oder bhilden Riickstellungen firr diesen Schaden, stufen wir lhren Vertrag
zum 1. Januar des dann folgenden Kalenderjahres zurtick.



I.5 Wie kdnnen Sie eine Ruckstufung in der Kfz-Haft-
pflicht- und Vollkaskoversicherung vermeiden?

1.5.1 Schadenruckkauf

Sie kdnnen eine Rickstufung vermeiden, wenn Sie uns unsere Entscha-
digung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung
erstatten. Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie in
der Kfz-Haftpflichtversicherung nach Abschluss der Schadenregulierung
Uber die Hohe unserer Entschadigung, wenn diese nicht mehr als 1.000
Euro betragt. Erstatten Sie uns in der Kfz-Haftpflichtversicherung die
Entschadigung innerhalb von sechs Monaten nach unserer Mitteilung
oder in der Vollkaskoversicherung innerhalb von sechs Monaten nach
Zahlung unserer Entschadigungsleistung, wird lhr jeweiliger Versiche-
rungsvertrag als schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie Uber den Abschluss der Schadenregulierung und Gber
die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und missen wir danach
im Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine weitere
Entschadigung leisten, flhrt dies nicht zu einer Erhdhung des Erstat-
tungsbetrags. Ist ein Leasingfahrzeug versichert, gelten die Satze 1, 3
und 4 entsprechend auch fir den Leasingnehmer.

1.5.2 Rabattschutz fir Pkw

1.5.2.1 Versichertes Risiko

Wenn Sie Rabattschutz mit uns in der Kfz-Haftpflicht- und/oder in der
Vollkaskoversicherung vereinbart haben, so ist dort der jeweils erste
nach 1.4.2 im Kalenderjahr angefallene belastende Schaden geschuitzt
und fuhrt damit nicht zur Erhéhung des Beitragssatzes im Folgejahr. Der
Zeitpunkt des Schadenereignisses ist maf3geblich dafiir, ob Rabattschutz
besteht.

Abweichend von 1.3.5 bleibt die im Jahr der Schadenmeldung erreichte
Schadenfreiheitsklasse im folgenden Kalenderjahr erhalten. Es erfolgt
keine Rabatt-Besserstufung.

Die Schadenfreiheitsklasse der Kfz-Haftpflichtversicherung ist auch
Grundlage fir die Einstufung in der Teilkaskoversicherung.

Fir jeden weiteren im Kalenderjahr angefallenen belastenden Schaden
wird eine Rickstufung nach 1.3.5 vorgenommen. Sollte aufgrund der
Ruckstufung die Voraussetzung nach 1.5.2.2 b nicht mehr erfillt sein,
entféllt der Rabattschutz zu Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Wir behalten uns das Recht vor, den Rabattschutz fur alle im Vertrag
bestehenden Versicherungsarten (Kfz-Haftpflicht und Vollkasko) als auch
fur eine einzelne Versicherungsart zu Beginn des nachsten Versiche-
rungsjahres zu kundigen. Die bis dahin inkl. des Rabattschutzes erreichte
Schadenfreiheitsklasse oder Schadenklasse ist Ausgangspunkt fur die
kiinftige Weiter- oder Riickstufung des Vertrags nach 1.1 und 1.3.5.

1.5.2.2 Voraussetzungen fur den Rabattschutz

Der Rabattschutz kann im Rahmen der Kfz-Haftpflicht- und/oder Voll-
kaskoversicherung fur Pkw vereinbart werden, wenn

a innerhalb der letzten 24 Monate, vor Beantragung des Rabattschutzes
keine belastenden Schaden und keine geschitzten Schaden in einer
Versicherungssparte (Kfz-Haftpflicht oder Vollkasko) nach 1.4.2 zum
Versicherungsvertrag oder Vorvertrag angefallen sind.

b der Vertrag in der Sparte, fur die der Rabattschutz beantragt wurde
(Kfz-Haftpflicht und/oder Vollkasko) jeweils mindestens in die Scha-
denfreiheitsklasse 5 eingestuft ist und

¢ lhr Pkw ausschlieB3lich von Personen gefahren wird, die mindestens
24 Jahre alt sind.

Sofern neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung
besteht, kann der Rabattschutz auch getrennt — nur fir die Kfz-Haftpflicht-
oder nur fiir die Vollkaskoversicherung — vereinbart werden. Stellt sich
nachtréaglich heraus, dass eine oben genannte Voraussetzung nicht
erflllt war, entféllt der Rabattschutz ab dem entsprechenden Zeitpunkt
in der betroffenen Sparte.

Die Regelung zu a gilt nicht, sofern ein Fahrzeugwechsel oder eine Wie-
derinkraftsetzung des Vertrags unter Beibehaltung des Rabattschutzes
bei uns erfolgt ist.

Die Regelung zu c gilt nicht, wenn es sich dabei um die Fahrt eines
Kaufinteressenten, Angestellten eines Kfz-Reparaturbetriebs, Hotelan-
gestellten in Auslibung seines Dienstes oder von anderen Personen
anlasslich einer Notfallsituation handelt.

Eine durch den Genuss alkoholischer Getréanke oder anderer berau-
schender Mittel herbeigefuihrte Fahrunsicherheit bei Ihnen oder einem
anderen berechtigten Fahrer gilt nicht als Notfallsituation im Sinne dieser
Bestimmung.

1.5.2.3 Wann gilt der Rabattschutz nicht?
Der Rabattschutz gilt nicht, wenn zum Schadenzeitpunkt

a das Fahrzeug von einem Fahrer gefuhrt wird, der das 24. Lebensjahr
noch nicht erreicht hat oder

b eine Pflichtverletzung nach Abschnitt D vorliegt z. B.
— ein unberechtigter Fahrer nutzt das Fahrzeug oder

— der Fahrer hat bei Eintritt des Schadenfalles nicht die vorgeschrie-
bene Fahrerlaubnis oder

¢ der Fahrer des Fahrzeugs nach Abschnitt E Unfallflucht begeht
oder

d Leistungsfreiheit aufgrund nicht rechtzeitiger Zahlung nach C.1.2 oder
C.2.3 besteht.

In diesen Fallen erfolgt die Riickstufung des Vertrags gemaf Anhang 1
»Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System®.

1.5.2.4 Beitragsberechnung

Der Beitrag fir den Rabattschutz entspricht einem im Tarif festgesetzten
Prozentsatz des Beitrags der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung.
Bei Anpassung des Beitrags in der Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkasko-
versicherung, inshesondere durch Umstufungen der Typ-, Regional- oder
Schadenfreiheitsklassen sowie durch Beitragsanpassung nach Abschnitt
J, andert sich der Beitrag des Rabattschutzes entsprechend.

1.5.2.5 Ubernahme des Rabattschutzes bei Fahrzeugwechsel

Bestand bereits ein Vorvertrag bei uns und war im Vorvertrag der Rabatt-
schutz eingeschlossen, wird bei einem Fahrzeugwechsel entsprechend
1.6.1.1 die bis dahin erreichte Schadenfreiheitsklasse oder Schadenklasse
inklusive aller geschutzten Schaden fur das Ersatzfahrzeug angerechnet.

1.5.2.6 Kiindigung des Rabattschutzes
Siehe G.4.7

1.5.2.7 Bescheinigung beim Wechsel des Versicherers

Bei einem Wechsel zu einem anderen Versicherer wird der Vertrag so
behandelt, als habe der Rabattschutz nicht bestanden. Dem Nach-
versicherer werden auf dessen Anfrage — abweichend von 1.8.2 die
schadenfreien Jahre bestatigt, die sich ohne Rabattschutz ergeben.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf ibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei
einem anderen Versicherer bestanden hat — wird auf den Vertrag des
versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3
in folgenden Fallen ibernommen:

1.6.1.1 Fahrzeugwechsel

Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs
angeschafft.

Bei Anschaffung eines neuen Fahrzeugs hat das bisherige Fahrzeug
noch bis zu 4 Wochen beitragsfreien Versicherungsschutz, wenn auch
das neue Fahrzeug bei uns versichert wird. Bei Fristuberschreitung wird
fur den gesamten Zeitraum der Beitrag erhoben.

1.6.1.2 Rabatttausch

Sie kénnen einen Tausch lhres Schadenverlaufs wie folgt beanspru-
chen:

1.6.1.2.1 Rabatttausch bei einem ausgeschiedenen Fahrzeug

Wird das ausgeschiedene Fahrzeug nicht ersetzt, kénnen Sie beanspru-
chen, dass der Schadenverlauf auf einen anderen lhrer Versicherungsver-
trage Ubertragen wird. Dazu mussen Sie durch eine Erklarung in Textform
glaubhaft machen, dass das ausgeschiedene und das verbleibende
Fahrzeug tUberwiegend von denselben Personen gefahren wurde. Ein
fur das verbleibende Fahrzeug bereits erworbener Schadenverlauf kann
unter Beachtung von 1.6.2 und 1.6.3 furr ein spater neu hinzukommendes,
zusatzliches Fahrzeug Berlcksichtung finden.
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1.6.1.2.2 Rabatttausch bei einem neu hinzukommenden Fahrzeug

Versichern Sie ohne VeraufRRerung des Fahrzeugs oder Wegfall des
Wagnisses ein weiteres Fahrzeug, so kdnnen Sie unter Beachtung von
1.6.2 den Schadenverlauf aus dem Vertrag des ersten Fahrzeugs auf den
Vertrag fur das weitere Fahrzeug Ubertragen. Dazu mussen Sie durch
eine Erklarung in Textform glaubhaft machen, dass das weitere Fahrzeug
Uberwiegend von denselben Personen gefahren wird, die das zuerst
versicherte Fahrzeug gefahren haben. Der Versicherungsvertrag fur
das zuerst versicherte Fahrzeug wird wie ein erstmalig abgeschlossener
behandelt; 1.2.2.1 bleibt unberdihrt.

1.6.1.2.3 Rabatttausch zwischen zwei bestehenden Vertragen

Bestehen flr Sie bei uns mehrere Versicherungsvertrage fiir Pkw, so
koénnen Sie bei Fahrzeugwechsel auf Antrag, den Schadenfreiheitsrabatt
zwischen zwei bestehenden Vertragen tauschen. Dazu missen Sie durch
eine Erklarung in Textform glaubhaft machen, dass aufgrund gleicher
Risikoverhéltnisse die wechselseitige Anrechnung der Schadenverlaufe
gerechtfertigt ist.

1.6.1.3 Versichererwechsel

Sie sind mit lhrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns
gewechselt.

1.6.1.4 Verschweigen einer Vorversicherung

Verschweigen Sie in der Kfz-Haftpflicht- und/oder Vollkaskoversicherung
das Bestehen einer Vorversicherung und muss der Versicherungsver-
trag nach Auskunft des Vorversicherers in die Klasse O bzw. in die
Schadenklassen S oder M eingestuft werden, so sind wir berechtigt,
eine Vertragsstrafe gemaR K.4.4 auf den richtigen Versicherungsbeitrag
fur das erste Versicherungsjahr zu erheben. Entsprechendes gilt bei
unrichtigen Angaben in den Fallen von 1.2.2 und 1.6.1.1 und 1.6.1.2.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fur die Ubernahme?

Fir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Vorausset-
zungen:

1.6.2.1 Fahrzeuggruppe

Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Gbertragen wird,
gehoren derselben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem
der Schadenverlauf ibernommen wird, gehért einer hdheren Fahrzeug-
gruppe an als das Fahrzeug, auf das Ubertragen wird.

a Untere Fahrzeuggruppe:
Pkw, Leichtkraftrader/-roller, Kraftrader/-roller, Trikes, Quads, Cam-
pingfahrzeuge, Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse (Lieferwagen),
Kranken- und Leichenwagen.

b Mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, Lkw Uiber 3,5 t zulassige Gesamtmasse im Werk-
verkehr und Zugmaschinen im Werkverkehr.

c Obere Fahrzeuggruppe:
Lkw Uiber 3,5t zulassige Gesamtmasse im gewerblichen Giiterverkehr
und Umzugsverkehr, Zugmaschinen im gewerblichen Guterverkehr
und Umzugsverkehr, Kraftomnibusse sowie die Sonderfahrzeuge
auBBer Kranken- und Leichenwagen.

1.6.2.2 Unterschiedliche Beitragssatzstaffeln

Gelten fur das ausgeschiedene Fahrzeug und das Ersatzfahrzeug
unterschiedliche Beitragssatzstaffeln, so wird der Versicherungsvertrag
aufgrund der sich zum Zeitpunkt der Ubernahme des Vertrags fir das
ausgeschiedene Fahrzeug ergebenden Anzahl der schadenfreien Jahre
in die fur das Ersatzfahrzeug geltende Beitragssatzstaffel (Anhang 1
»Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System*) eingestuft. Schaden und
Unterbrechungen die sich zum Zeitpunkt des Fahrzeugwechsels noch
nicht auf die Einstufung des ausgeschiedenen Fahrzeugs ausgewirkt ha-
ben, werden in der fiir das Ersatzfahrzeug geltenden Beitragssatzstaffel
berucksichtigt. Sofern Rabattschutz vereinbart wurde, gilt bei Schaden
abweichend 1.5.2.5.

1.6.2.3 Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs der
Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung

Wir ibernehmen die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der
Vollkaskoversicherung nur zusammen.
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1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschut-
zes auf den Schadenverlauf aus?

1.6.3.1 Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuRerbetriebset-
zung, Saisonkennzeichen auf3erhalb der Saison, Vertragsbeendigung,
VerauRerung, Wagniswegfall) gilt Folgendes:

a Betragt die Unterbrechung hdchstens sechs Monate, Ubernehmen
wir den Schadenverlauf, als ware der Versicherungsschutz nicht
unterbrochen worden.

b Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate und héchstens
zwdlf Monate, Ubernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der
Unterbrechung bestand.

¢ Betragt die Unterbrechung mehr als zwolf Monate, aber nicht mehr
als zehn Jahre, ibernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der
Unterbrechung bestand. Die Voraussetzungen sind, dass

— unsder Vorversicherer die Vorversicherungszeit nach 1.8 bestatigt.
Ansonsten wird der Vertrag wie ein erstmalig abgeschlossener
behandelt; 1.2.2.1 bleibt unberihrt.

— Sie durch Einreichung einer Kopie lhres Fuhrerscheins nachwei-
sen, dass Sie wahrend des gesamten Unterbrechungszeitraums
eine gultige Fahrerlaubnis fur die vor der Unterbrechung versi-
cherte Fahrzeugart besessen haben. Wird dieser Nachweis nicht
erbracht, wird lhr Versicherungsvertrag fiir jedes angefangene Jahr
der Unterbrechung um eine Schadenfreiheitsklasse zurtickgestuft.

d Betragt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, Gibernehmen wir
den schadenfreien Verlauf nicht. Der Vertrag wird wie ein erstmalig
abgeschlossener behandelt; 1.2.2.1 bleibt unberthrt.

Soweit bisher noch nicht erfolgt, werden nach der Unterbrechung Scha-
denmeldungen nach 1.3.5 berticksichtigt.

Sofern neben einer Rickstufung aufgrund einer Unterbrechung von
mehr als einem Jahr gleichzeitig eine Ruckstufung aufgrund einer
Schadenmeldung zu erfolgen hat, ist zunachst die Rickstufung aufgrund
des Schadens, danach die Riickstufung aufgrund der Unterbrechung
vorzunehmen.

1.6.3.2 Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die
Einstufung des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie
lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme
bestand:

a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme
mindestens sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines
Verlaufs so eingestuft, als héatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme
weniger als sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz
schadenfreien Verlaufs.

I.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs
I.7.1 Die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskover-
sicherung kdnnen nur zusammen abgegeben werden.

I.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir
diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung Ihres Vertrags
nach 1.2 bekommen hétten. Befand sich Ihr Vertrag in der Klasse M oder
S, bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung lhres
Vertrags nachzuerheben.

1.8 Auskunfte Gber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs
folgende Auskunfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

— Artund Verwendung des Fahrzeugs,

— Beginn und Ende des Vertrags fur das Fahrzeug,

— Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Voll-
kaskoversicherung (SF-Klasse),

— Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die
sich noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

— obfur ein Schadenereignis Ruckstellungen innerhalb von drei Jahren
nach deren Bildung aufgel6st worden sind, ohne dass Zahlungen
geleistet worden sind und



— ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende
Auskiinfte erteilt worden sind.

Wir sind berechtigt, nach Abschluss eines Vertrags den im Antrag ge-
nannten Schadenfreiheitsrabatt ab Vertragsbeginn entsprechend den
Angaben des Vorversicherers uber lhren tatséachlichen Schadenverlauf
zu andern.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht-
und der Vollkaskoversicherung lhr Fahrzeug bei einem anderen Versiche-
rer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu
lhrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf.
Sondereinstufungen — mit Ausnahme der Regelung nach 1.2.2 und
1.2.3 — werden nicht beriicksichtigt.

J Merkmale zur Beitragsberechnung

J.1 Fahrzeugbezogene Merkmale zur Beitragsberechnung
— Eintragungen in der Zulassungsbescheinigung

Mafgeblich fur die Zuordnung der Fahrzeuge nach Hersteller, Typ,
Art, Verwendung oder Motorleistung sind die Eintragungen in Ihrer
Zulassungsbescheinigung Teil | (= Kraftfahrzeugschein), hilfsweise in der
Zulassungbescheinigung Teil Il (= Kraftfahrzeugbrief) oder in anderen
amtlichen Urkunden, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist.

Hinweise zur Anderung der fahrzeugbezogenen Merkmale siehe K.5.

J.2 Personenbezogene Merkmale zur Beitragsberechnung

Bei der Zuordnung zu

— den Regionalklassen (siehe Anhang 4),

— den Tarifgruppen/Berufsgruppen (siehe Anhang 5),

— denindividuellen Merkmalen zur Beitragsberechnung (siehe Anhang
2) sowie

— bei der Einstufung in die Schaden- und Schadenfreiheitsklassen
(siehe Anhang 1)

werden die im Tarif vorgesehenen Merkmale zur Beitragsberechnung nur
beriicksichtigt, wenn sie in lhrer Person, der Person des Fahrers oder bei
Versicherung von Leasingfahrzeugen in der Person des Leasingnehmers
erfullt sind.

Hinweise zur Zuordnung und Anderung der personenbezogenen Merk-
male zur Beitragsberechnung siehe Abschnitt I, J und K.

J.3 Beitragsanderung aufgrund tariflicher MaRnahmen

J.3.1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs,
kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse
Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabh&ngiger Treuhénder ermittelt jahrlich, ob und in welchem
Umfang sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu
dem aller Fahrzeugtypen erhéht oder verringert hat. Andert sich der Scha-
denbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen,
kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse fiihren.

Die damit verbundene Beitragséanderung wird mit Beginn des néchsten
Versicherungsjahres wirksam.

Die Klassengrenzen kénnen Sie den Tabellen im Anhang 3 ,Tabellen zu
den Typklassen* entnehmen.

Fir Pkw, die nicht im Typklassenverzeichnis aufgefiihrt sind oder die
nicht mit der serienméaRigen Motorleistung ausgestattet sind, wird der
Beitrag auf Anfrage von uns nach den anerkannten Grundséatzen der
Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik festgesetzt.

J.3.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz/Geschéftssitz
des Halters, wird lhr Fahrzeug einer Regionalklasse zugeordnet. MaR-
geblich ist der Wohn- bzw. Geschéftssitz, den uns die Zulassungsbehodrde
zu Ihrem Fahrzeug mitteilt.

lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welcher Regional-
klasse lhr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabh&ngiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in welchem
Umfang sich der Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohn- bzw.
Geschéftssitz des Halters liegt, im Verhaltnis zu allen Regionen erhoht

oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf Inrer Region im
Verhaltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine
andere Regionalklasse fuhren. Die damit verbundene Beitragsanderung
wird mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres wirksam.

Die Klassengrenzen kénnen Sie der Tabelle im Anhang 4 ,Tabellen zu
den Regionalklassen“ entnehmen.

J.3.3 Tarifanderung

J.3.3.1 Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr die Bei-
tréage in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Autoschutzbriefversicherung bei
bestehenden Versicherungsvertragen zu Uberpriifen, ob sie beibehalten
werden kénnen oder ob eine Anpassung (Erhéhung oder Reduzierung)
an die Schaden- und Kostenentwicklung vorgenommen werden muss,
um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Gleichgewicht von Leistung
(Gewéhrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung (Zahlung des
Versicherungsbeitrages) wieder herzustellen.

Eine Tarifanderung (Beitragserhdhung oder -reduzierung) wird mit Beginn
des néchsten Versicherungsjahres wirksam.

J.3.3.2 Eine Beitragserhdhung nach J.3.3.1 wird nur wirksam,
wenn wir Sie spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens (Beginn des nachsten Versicherungsjahres) uber
Ihr Kiindigungsrecht nach G.2.6 und J.3.4.1 belehren und Ihnen
mitteilen, wie sich der neue Beitrag von dem Beitrag unterscheidet,
den Sie ohne die Neukalkulation zu zahlen héatten.

J.3.3.3Indie Berechnung des Beitragsunterschieds werden Anderungen
gemanR J.3.3.4, J.3.5 und J.3.6 sowie Anderungen in der Zuordnung des
Versicherungsvertrags zu den Typklassen nach J.3.1 und den Regional-
klassen nach J.3.2 einbezogen, wenn sie gleichzeitig wirksam werden.

Dies gilt nicht fir Beitragsveranderungen, die sich aufgrund eines bei
Ihnen eingetretenen Umstands nach K.1 (Schadenverlauf dieses Ver-
trags), K.2 (Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung) oder
K.3 (Wohnsitz-/Geschéftssitzwechsel mit Anderung der Regionalklasse)
ergeben. Bei der Berechnung haben wir die anerkannten Grundsétze
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik zu beachten.

J.3.3.4 Wir kdnnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risikogerech-
ten Tarifierung nach gleichartigen Merkmalen zu Gruppen von Risiken
verbinden, um ein ausgewogenes Verhdltnis von Beitrag und Leistung
zu erlangen.

Zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres kénnen fir jede der nach
gleichartigen Merkmalen gebildeten Gruppen Nachlasse gegentiber dem
allgemeinen Veranderungssatz des J.3.3.1 eingerdumt werden, wenn
eine nach den anerkannten Grundséatzen der Versicherungsmathematik
und der Versicherungstechnik auf der Grundlage von bei uns vorhande-
nen Daten durchgefihrte Bewertung dies rechtfertigt.

Die Nachlasse gelten nur fUr das jeweils neue Versicherungsjahr.
Risikogerechte Merkmale im Sinne des Vorgenannten sind z. B.
— individuelles Fahrverhalten, z. B. Flensburger Punkte,

— Merkmale des Fahrzeugs,

— rechtzeitige Zahlung der Versicherungsbeitrage,

— Bonitatsscore,

— Dauer und Umfang der bisherigen Vertragsbeziehung sowie

— weitere Vertrage bei unserem Unternehmensverbund.
J.3.4 Kundigungsrecht und Umwandlungsrecht

J.3.4.1 Kundigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.3.1 bis J.3.3 in der Kfz-Haftpflichtversicherung
zu einer Beitragserhéhung, so haben Sie nach G.2.6 ein Kiindigungs-
recht. Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht
Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer
Beitragserhohung fiihren. Dies gilt fiir die anderen Versicherungsarten
jeweils entsprechend.

J.3.4.2 Umstellung auf aktuellen Tarif

Anstatt zu kiindigen, kdnnen Sie verlangen, dass der Vertrag auf den
Versicherungsumfang und den Tarif wie bei einem neu abgeschlossenen
Vertrag umgestellt wird.
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J.3.4.3 Umwandlungsrecht in der Voll- und Teilkaskoversicherung

In der Voll- und Teilkaskoversicherung kénnen Sie auRerdem verlan-
gen, dass, soweit die Kaskoversicherung betroffen ist, eine andere
Selbstbeteiligung vereinbart oder eine Vollkaskoversicherung in eine
Teilkaskoversicherung umgewandelt wird.

J.3.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu
erhdhen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder
einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder
die Versicherungssummen zu erhéhen.

J.3.6 Anderung der Tarifstruktur

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fur

— Regionalklassen,

— SF-Klassen,

— Starkeklassen,

— Stérkemerkmale,

— Tarifgruppen und

— Typklassen

zu andern, durch andere zu ersetzen oder neue Beitragsmerkmale
einzufiihren, wenn ein unabhangiger Treuh&nder bestatigt, dass die
geanderten, ersetzten bzw. neu einzufuhrenden Bestimmungen den

anerkannten Grundsétzen der Versicherungsmathematik und Versiche-
rungstechnik entsprechen.

Weiterhin sind wir berechtigt, die im Versicherungsschein aufgefiihrten
Risikomerkmale zu &ndern, durch andere zu ersetzen oder neue Ri-
sikomerkmale einzufuhren, wenn die geénderten, ersetzten bzw. neu
einzufiihrenden Risikomerkmale den anerkannten Grundsatzen der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen.

Die geanderten Bestimmungen sowie die ersetzten oder neuen Bei-
tragsmerkmale werden mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres
wirksam. In diesem Fall haben Sie nach G.2.8 ein Kiindigungsrecht.

K Beitragsanderung aufgrund eines bei lhnen
eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheits-
rabatt-System nach Abschnitt | andern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.2.1 Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wéahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein
aufgefihrtes Merkmal zur Beitragsberechnung oder die Tarifgruppe
gemal Anhang 5 ,Tarifgruppen (Berufsgruppen)” sind Sie verpflichtet,
uns dies auf Ihre Kosten anzuzeigen. Wir berechnen den Beitrag neu.
Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhdhung
fuhren.

Ein aulRerordentliches Kindigungsrecht haben Sie dadurch nicht.

K.2.2 Auswirkung auf den Beitrag

Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Anderung der Jahresfahrleistung

Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung,
sind Sie verpflichtet, uns dieses unter Nennung des aktuellen km-Standes
(aufzurunden auf volle 1.000 km) auf Ihre Kosten anzuzeigen. Der Beitrag
wird dann abweichend von K.2.2 ab Beginn des Versicherungsjahres, in
dem sich die Jahresfahrleistung geéndert hat, nach der dann gultigen
Fahrleistung berechnet.

Ist der Berechnungszeitraum fiir die Jahresfahrleistung langer als ein
Jahr, wird die Jahresfahrleistung wie folgt ermittelt: Insgesamt wahrend
des Berechnungszeitraums gefahrene Kilometer geteilt durch die Anzahl
der Monate des Berechnungszeitraums mal 12.
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K.2.4 Anderung lhres Lebensalters

Abweichend von K.2.2 ist zu Beginn eines Versicherungsjahres das
Alter relevant, das Sie im laufenden Kalenderjahr erreichen bzw. erreicht
haben.

K.2.5 Anderung des Lebensalters der Fahrzeugnutzer

Abweichend von K.2.2 ist zu Beginn eines Versicherungsjahres das Alter
relevant, das die Fahrzeugnutzer im laufenden Kalenderjahr erreichen
bzw. erreicht haben.

K.2.6 Anderung des Merkmals ,Familie*

Bei diesem Merkmal nehmen wir eine Neuberechnung des Alters des
jingsten Kindes lediglich bei einem Fahrzeugwechsel und bei Umstellung
des gesamten Vertrags auf den neuen Tarif vor.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitz-/
Geschaftssitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz/Geschéftssitz und wird dadurch
Ihr Fahrzeug einer anderen Regionalklasse zugeordnet, richtet sich
der Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulassungsbehdrde nach der
neuen Regionalklasse. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende
Nachweise vorzulegen.

K.4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

K.4.1 Anzeige von Anderungen

Die Anderung eines im Versicherungsschein aufgefiihrten Merkmals zur
Beitragsberechnung oder der Tarifgruppe gemal Anhang 5 , Tarifgruppen
(Berufsgruppen)“ mussen Sie uns unverzuglich anzeigen. Eine Anzei-
gepflicht liegt bei den folgenden Merkmalen nicht vor:

— Familie,

— Branche/Berufsgruppe,

— Fahrerkreis,

— Fahrzeugnutzung,

— Ihr Lebensalter,

— Lebensalter und Geschlecht der Fahrzeugnutzer und
— selbstgenutztes Wohneigentum,

wenn es sich dabei um die Fahrt eines Kaufinteressenten, Angestellten
eines Kfz-Reparaturbetriebs, Hotelangestellten in Austibung seines
Dienstes oder von anderen Personen anlasslich einer Notfallsituation
handelt, selbst wenn diese Person nicht die entsprechenden Bedingun-
gen des Lebensalters gemaf Anhang 2 erftillt.

Eine durch den Genuss alkoholischer Getréanke oder anderer berau-
schender Mittel herbeigefuihrte Fahrunsicherheit bei Ihnen oder einem
anderen berechtigten Fahrer gilt nicht als Notfallsituation im Sinne dieser
Bestimmung.

K.4.2 Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt zu Uberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag beriick-
sichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung (siehe K.2.1) zutreffen.
Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestétigungen oder
Nachweise vorzulegen.

K.4.3 Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie im Antrag oder wéahrend der Laufzeit des Vertrags unzutref-
fende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung (siehe K.2.1)
gemacht oder haben Sie Anderungen nicht angezeigt und ist deshalb
ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, so gilt rickwirkend ab Beginn
des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den tatsachlich
zutreffenden Verhaltnissen entspricht.

K.4.4 Zusatzlicher Beitrag bei unzutreffenden Angaben
Haben Sie unverschuldet
a bei Antragstellung unzutreffende Angaben gemacht oder

b wahrend der Laufzeit des Vertrags Anderungen nicht angezeigt
oder unzutreffende Angaben gemacht und

ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, werden wir
den Beitrag zu a riickwirkend ab Beginn und zu b riickwirkend ab
Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den tatsachlich
vorliegenden gefahrerheblichen Umstéanden neu berechnen.



Wenn Sie vorséatzlich unzutreffende Angaben gemacht oder
Anderungen vorsétzlich nicht angezeigt haben, kénnen wir eine
Vertragsstrafe von 80 % auf den richtigen Versicherungsbeitrag
fur das laufende Versicherungsjahr erheben. Dies gilt auch bei
Verschweigen einer Vorversicherung (siehe 1.6.1.4).

K.4.5 Folgen von Nichtangaben

Unterlassen Sie im Antrag Angaben zu den Merkmalen der Beitrags-
berechung, nach denen wir Sie gefragt haben, berechnen wir den
Beitrag von Anfang an so, als hatten Sie die fur die Beitragsberechnung
ungiinstigsten Angaben gemacht.

Werden die Angaben spéter nachgeholt, gilt der Beitrag nach der zu-
treffenden Regelung ab dem Zeitpunkt des Eingangs der Meldung bei
uns als vereinbart.

K.4.6 Folgen verspéteter Angaben

Kommen Sie unserer Aufforderung, Bestatigungen oder Nachweise
vorzulegen, schuldhaft nicht innerhalb eines Monats nach, wird der
Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres fur
dieses Merkmal zur Beitragsberechnung nach den fiir Sie ungunstigsten
Angaben berechnet.

K.5 Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Antrag bzw. im Versicherungsschein ausgewiesene Art
und Verwendung des Fahrzeugs nach Anhang 6 ,Art und Verwendung
von Fahrzeugen®, missen Sie uns dies unverziglich anzeigen. Bei der
Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahr-
zeug und Anhanger als Einheit, wobei das hthere Wagnis mal3geblich ist.
Wir kdnnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen
oder den Beitrag ab der Anderung anpassen. Erhéhen wir den Beitrag
um mehr als 10 %, haben Sie ein Kundigungsrecht nach G.2.7.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande
L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

L.1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden
sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen
gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 080632, 10006 Berlin,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de;
Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhéangige und fur
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung
fur das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass
Sie uns zunachst die Mdglichkeit gegeben haben, unsere Entscheidung
zu Uberprifen.

L.1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsver-
schiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an
die fir uns zusténdige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen
unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Bereich Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Strafl3e
108, 53117 Bonn;

E-Mail: poststelle@bafin.de;

Tel.: 0228 4108-0;

Fax: 0228 4108-1550.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und
einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

L.1.3 Rechtsweg
AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis: Beachten Sie bei Meinungsverschiedenheiten tber die Hohe
des Schadens in der Kaskoversicherung das Sachverstéandigenverfahren
nach A.2.17.

L.2 Gerichtsstande

L.2.1 Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag kdnnen Sie insbesondere
bei folgenden Gerichten geltend machen:

— dem Gericht, das fur Ihren Wohnsitz ortlich zusténdig ist,

— dem Gericht, das fur unseren Geschéftssitz ortlich zustandig ist.

L.2.2 Wenn wir Sie verklagen

Wir kdnnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei
folgenden Gerichten geltend machen:

— dem Gericht, das fur Ihren Wohnsitz ortlich zusténdig ist,

— dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung
Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fur Ihren
Geschéfts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

L.2.3 Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

Fur den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Geschaftssitz oder lhren ge-
wohnlichen Aufenthalt auRerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr
Wohnsitz, Geschéaftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen
nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fur unseren Geschaftssitz
zustandig ist.

M enfallt

N Bedingungsanderung

N.1 In welchen Féallen sind wir berechtigt Bedingungen zu
andern?

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen lhres Vertrags zu erganzen
oder zu ersetzen, wenn sie durch

— Anderung von Gesetzen, auf denen die Bestimmungen dieses Ver-
trags beruhen,

— unmittelbar diesen Vertrag betreffende rechtskraftige hochstrichter-
liche Rechtsprechung,

— einen bestandskréaftigen Bescheid der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht bzw. der Kartellbehérde, durch den unsere Praxis
beanstandet wird,

unwirksam geworden sind und hierdurch eine Vertragsliicke entstanden
ist, die nicht im Ruckgriff auf eine gesetzliche Bestimmung ausgefllt
werden kann und die das bei Vertragsabschluss vorhandene Gleichge-
wicht zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeutendem
Maf3e stort.

Die gednderten Regelungen dirfen Sie als einzelne Bedingungen oder im
Zusammenwirken mit anderen Bedingungen des Vertrags nicht schlechter
stellen als die bei Vertragsabschluss vorhandenen Regelungen.

N.2 Kundigungsrecht

Im Falle einer Bedingungsénderung nach N.1 haben Sie ein Kindi-
gungsrecht nach G.2.9.
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Anhang 1:
Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
1 Pkw

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) 1.2 Rickstufung im Schadenfall
und Beitragssatze

Dauer des schadenfreien . . von
ununterbrochenen Verlaufs Beitragssatz in % Schaden-/ Ruckstufung nach
SF-Klasse
g }_<alender- SF-Klasse | Haftpflicht | Vollkasko | Teilkasko L ! ‘ 2 ‘ 3 . ‘ 2 ‘ 3
jahren anzahl Haftpflicht Vollkasko
im Komfort-Tarif
SF25 | SF22 | SF4 | SF1 | SF23 [ SF10 | SF4
im Basis-Tarif
SF25 | SF11 | SF4 | SF1 | SF20 | SF10 | SF4
25 SF 25 30 30 65 in beiden Tarifen
24 SF 24 30 30 65 SF 24 SF 11 SF 4 SF1 SF15 | SF 8 SF 3
23 SF 23 30 30 65 SF 23 SF 10 SF 4 SF1 SF15 | SF 8 SF3
22 SF 22 30 85 65 SF 22 SF 10 SF 4 SF1 SF14 | SF 8 SFE
21 SF 21 35 35 65 SF 21 SF 10 SF4 SF1 SF13 | SF 7 SF2
20 SF 20 B85 35 65 SF 20 SF 9 SES SF1 SF12 | SF 6 SF2
19 SF 19 35 35 65 SF 19 SF 9 SF3 SF1 SF11 | SF 5 SF 2
18 SF 18 35 40 65 SF 18 SF 7 SF 3 SF% | SF10 | SF 5 SF 2
17 SF 17 35 40 65 SF 17 SF 7 SF 2 SF% | SF 9 | SF 5 SF2
16 SF 16 35 40 65 SF 16 SF 6 SF2 SFY% | SF 9 | SF 4 SF1
15 SF 15 40 40 70 SF 15 SF 6 SF2 SFY% | SF 9 | SF 4 SF1
14 SF 14 40 40 70 SF 14 SF 6 SF 2 SF% | SF 8 | SF 4 SF1
13 SF 13 40 45 70 SF 13 SF5 SF 2 SF% | SF 8 | SF 3 SF1
12 SF 12 40 45 75 SF 12 SF5 SF1 S SF 7 | SF 3 SF1
11 SF 11 45 45 75 SF 11 SF5 SF1 S SF 6 | SF 2 SF Y%
10 SF 10 45 50 75 SF 10 SF4 SF1 S SF 6 | SF 2 SF Y%
9 SF 9 45 50 80 SF 9 SF4 SF1 S SF 5| SF 2 SF Y
8 SF 8 50 55) 80 SF 8 SF4 SF1 S SF 4 | SF 1 0
7 SF 7 50 60 80 SF 7 SF3 SF % S SF 4 | SF 1 0
6 SF 6 55! 60 85 SF 6 SF3 SF Y% S SF 3 | SF % M
5 SF 5 55 65 90 SF 5 SF2 SF Y% S SF 2 SF Y2 M
4 SF 4 60 70 95 SF 4 SF 2 SF %2 S SF 2 0 M
3 SF 3 70 80 95 SF 3 SF1 S M SF 1 0 M
2 SF 2 85 85 100 SF 2 SF %2 S M SF 1 M M
1 SF 1 95 95 100 SF 1 S M M SF % M M
SF % 120 110 120 SF Y2 S M M 0 M M
S 200 - 180 S M M M — — —
0 300 250 200 0 M M M M M M
M 350 300 250 M M M M M M M

Bei 4 und mehr Schaden erfolgt die Zuordnung zur Schadenklasse M.
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2 Kraftrader

2.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)
und Beitragssatze

2.2 Rickstufung im Schadenfall

Dauer des schadenfreien Beitragssatz in % von Schaden-/ Riickstufung nach
ununterbrochenen Verlaufs SF-Klasse
n I_<a|ender- SF-Klasse Haftpflicht Teilkasko Schadenanzahl = 2 - 3
jahren Haftpflicht
10 SF 10 25 70 SF 10 SF 4 SF1 M
9 SF ¢ 25 70 SF 9 SF 3 SF % M
8 SF 8 25 70 SF 8 SF 3 SF % M
7 SF 7 25 75 SF 7 SF2 SF Y2 M
6 SF 6 30 80 SF 6 SF 2 SF % M
5 SF 5 35 85 SEIS SF1 0 M
4 SF 4 35 90 SF 4 SF1 0 M
3 SENS 40 100 SENS SF % 0 M
2 SF 2 45 100 SF 2 SF %2 0 M
1 SF 1 50 100 SF 1 0 M M
SF Y 60 125 SF ¥ 0 M M
0 135 200 0 M M M
M 175 250 M M M M
Bei 4 und mehr Schaden erfolgt die Zuordnung zur Schadenklasse M.
Anhang 2:

Individuelle Merkmale zur Beitragsberechnung

In den Beitréagen der Kfz-Versicherung werden u. a. auch individuelle
Risikomerkmale der versicherten Personen beriicksichtigt. Hierzu zahlen
auch Merkmale, zu denen wir im Antrag Angaben von lhnen verlangen,
es sei denn, Sie werden nur fiir statistische Erhebungen benétigt, worauf
wir Sie im Antrag besonders hinweisen. Die individuellen Merkmale zur
Beitragsberechnung werden von uns nach den anerkannten Grundséatzen
der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik kalkuliert,
verknupft und gemaf J.3 verwendet.

Welche Risikomerkmale in lhrem Vertrag Beriicksichtigung finden,
kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Zur Anderung von individuellen Merkmalen zur Beitragsberechnung und
zu lhren Mitteilungspflichten siehe K.2 und K.4.

Merkmale zur Beitragsberechnung sind zum Beispiel:
- ABS
— Abstellort des Fahrzeugs

— Familie (Alter des jungsten Kindes im Haushalt; leibliche Kinder,
Stief- und Adoptivkinder)

— Branche/Berufsgruppe

— Fahrerkreis

— Fahrzeugalter bei Erwerb

— Fahrzeugnutzung (Uberwiegend privat oder geschéftlich)
— Fahrzeuge mit Spezialkarosserie

— Fahrzeuge mit ungewdhnlicher Sonderausstattung
— Fahrzeuge von Uberdurchschnittlichem Wert

— Ihr Lebensalter

— Jahrliche Fahrleistung

— Lebensalter und Geschlecht der Fahrzeugnutzer
— Selbstgenutztes Wohneigentum

— Wohnsitz / Postleitzahl des Halters

— Zahlungsperiode
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Anhang 3:
Tabellen zu den Typklassen

Fur Pkw gelten folgende Typklassen:

1. in der Kfz-Haftpflichtversicherung 2.in der Vollkaskoversicherung 3.in der Teilkaskoversicherung
Typ- Schadenbedarfsindexwerte Typ- Schadenbedarfsindexwerte Typ- Schadenbedarfsindexwerte
klasse von bis unter klasse von bis unter klasse von bis unter
10 0,0 - 49,5 10 0,0 - 39,5 10 0,0 - 36,4
11 49,5 - 61,9 11 39,5 - 53,1 11 36,4 - 47,5
12 61,9 - 71,6 12 53,1 - 62,7 12 47,5 - 56,3
13 71,6 - 79,8 13 62,7 - 69,0 13 56,3 - 65,3
14 79,8 — 86,6 14 69,0 — 74,3 14 65,3 - 75,2
15 86,6 - 92,0 15 74,3 - 80,2 15 75,2 - 87,5
16 92,0 - 97,7 16 80,2 - 88,3 16 87,5 - 97,2
17 97,7 — 103,7 17 88,3 — 96,8 17 97,2 - 109,7
18 103,7 - 110,4 18 96,8 - 105,5 18 109,7 - 122,2
19 110,4 — 118,0 19 105,5 — 116,5 19 122,2 - 133,6
20 118,0 - 125,4 20 116,5 - 125,2 20 133,6 - 147,8
21 125,4 — 133,3 21 125,2 — 135,9 21 147,8 - 166,4
22 133,3 - 144,0 22 135,9 - 145,3 22 166,4 - 183,6
23 144,0 - 165,4 23 145,3 - 156,2 23 183,6 - 210,9
24 165,4 — 196,0 24 156,2 — 169,6 24 210,9 - 2417
25 ab 196,0 25 169,6 - 184,3 25 241,7 - 271,8
26 184,3 - 206,3 26 271,8 - 306,7
27 206,3 — 232,3 27 306,7 - 354,9
28 232,3 - 276,4 28 354,9 - 416,5
29 276,4 — 330,1 29 416,5 - 487,0
30 330,1 - 377,5 30 487,0 - 628,8
31 377,5 - 438,7 31 628,8 - 763,9
32 438,7 - 516,6 32 763,9 - 975,5
33 516,6 - 696,7 33 ab 975,5
34 ab 696,7
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Anhang 4:

Tabellen zu den Regionalklassen

Es gelten folgende Regionalklassen:

1 Fir Pkw
1.1 in der Kfz-Haftpflichtversicherung 1.2 in der Vollkaskoversicherung 1.3 in der Teilkaskoversicherung

Regional- | Schadenbedarfsindexwerte Regional- | Schadenbedarfsindexwerte Regional- | Schadenbedarfsindexwerte
klasse von bis unter klasse von bis unter klasse von bis unter
0 0,0 - 84,7 0 0,0 - 86,8 0 0,0 - 64,1
1 84,7 — 90,7 1 86,8 - 93,2 1 64,1 — 71,7
2 90,7 - 93,6 2 93,2 - 98,0 2 71,7 - 77,4
3 93,6 - 95,8 3 98,0 - 102,0 3 77,4 - 83,1
4 95,8 - 98,3 4 102,0 - 107,0 4 83,1 - 89,4
5 98,3 - 100,8 5 107,0 - 112,6 5 89,4 - 95,2
6 100,8 - 103,9 6 112,6 - 119,2 6 95,2 - 104,5
7 103,9 — 106,9 7 119,2 - 127,4 7 104,5 — 113,8
8 106,9 - 1111 8 ab 127,4 8 113,8 - 123,5
9 111,1 — 115,4 9 123,5 — 137,4
10 115,4 - 120,0 10 137,4 - 154,1
11 ab 120,0 11 154,1 — 1747
12 174,7 — 190,9
13 190,9 — 2146
14 2146 - 2445

15 ab 244,5

2 Fur Kraftrader
2.1in der Kfz-Haftpflichtversicherung

2.2 in der Teilkaskoversicherung

Regional- | Schadenbedarfsindexwerte Regional- | Schadenbedarfsindexwerte
klasse von bis unter klasse von bis unter
0 0,0 - 81,2 0 0,0 - 46,4
1 81,2 — 94,8 1 46,4 - 55,5
2 94,8 - 104,7 2 55,5 - 69,0
8 104,7 - 131,7 8 69,0 - 98,9
4 ab 131,7 4 98,9 - 114,6
5 114,6 - 151,8
6 151,8 - 241,2
7 ab 241,2
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Anhang 5:
Tarifgruppen (Berufsgruppen)

1 Tarifgruppe (Berufsgruppe) A

1.1 Die Beitrage der Tarifgruppe (Berufsgruppe) A gelten in der
Kfz-Haftpflichtversicherung bei Pkw fur:

a Landwirte und Gartenbaubetriebe
landwirtschaftliche Unternehmer im Sinne des § 123 Abs. 1 Nr. 1
Sozialgesetzbuches VI, die Mitglieder einer landwirtschaftlichen
Berufsgenossenschaft oder der Gartenbauberufsgenossenschaft
sind, deren Betrieb eine Mindestgré3e von 1/2 ha — bei einem Garten-
baubetrieb jedoch eine MindestgréRe von 2 ha — hat, und die diesen
Betrieb selbst bewirtschaften;

b Ehemalige Landwirte
ehemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die Voraus-
setzungen nach 1.1 a unmittelbar vor Ubergabe des Betriebes erfiillt
haben und nicht anderweitig berufstatig sind.

2 Tarifgruppe (Berufsgruppe) B

2.1 Die Beitrage der Tarifgruppe (Berufsgruppe) B gelten in der
Kfz-Haftpflicht- und der Kaskoversicherung fiir Versicherungs-
vertrage von Pkw und in der Kfz-Haftpflicht- und Teilkasko-
versicherung fur Versicherungsvertrage von Kraftradern, die
zugelassen sind auf:

a Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des
deutschen offentlichen Rechts;

b juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck
Aufgaben wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen
wirden, und wenn

— anihrem Grundkapital juristische Personen des deutschen offent-
lichen Rechts mit mindestens 50 % beteiligt sind oder

— sie Zuwendungen aus Offentlichen Haushalten zu mehr als der
Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 Bundeshaushalts-
ordnung (BHO) oder die entsprechenden haushaltsrechtlichen
Vorschriften der Lander);

¢ mildtétige und kirchliche Einrichtungen (88 53, 54 Abgabenordnung
(AO));

d als gemeinnutzig anerkannte Einrichtungen (8 52 AO), die im
Hauptzweck der Gesundheitspflege und Fursorge, der Jugend-
und Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck durch Foérderung
der Wissenschaft, Kunst und Religion, der Erziehung, Volks- und
Berufshildung dem Allgemeinwohl auf materiellem, geistigem oder
sittlichem Gebiet nutzen;

e Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdérigen des o6ffentlichen Diens-
tes;

f Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der unter 2.1 a bis 2.1 e
genannten juristischen Personen und Einrichtungen, sofern ihre nicht
selbststandige und der Lohnsteuer unterliegende Tatigkeit fur diese
mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit beansprucht und sofern
sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden, sowie die bei diesen
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juristischen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten
Ausbildungsverhaltnis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten
und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr (nicht freiwillige Wehr- bzw.
Zivildienstleistende);

g Beamte, Angestellte und Arbeiter Uberstaatlicher oder zwischenstaat-
licher Einrichtungen; fur sie gilt das Gleiche wie fur die unter 2.1 f
genannten Beamten, Angestellten und Arbeiter;

h Pensionare, Rentner und beurlaubte Angehorige des 6ffentlichen
Dienstes, wenn sie die Voraussetzungen von 2.1 f oder 2.1 g unmit-
telbar vor ihnrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung
erflllt haben und nicht anderweitig berufstéatig sind.

2.2 Ubergangsbestimmung zu der Tarifgruppe (Berufsgruppe) B

Erganzend gelten die Beitrage der Tarifgruppe (Berufsgruppe) B in der
Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung auch fiir Versicherungsvertrage
von Kraftfahrzeugen, die zugelassen sind auf:

a juristische Personen und Einrichtungen, die die Voraussetzungen
gemaR 2.1, Buchstabe a bis e erfillt hatten, zum Zeitpunkt der
Antragstellung jedoch nicht mehr erfillen, weil sie infolge gesetzlicher
Bestimmungen (Privatisierungsgesetz) in ein privatwirtschaftliches
Unternehmen umgewandelt wurden;

b die in 2.1, Buchstabe f, h und i genannten Personen, wenn deren
Arbeitgeber (Dienstherr) zu den unter Buchstabe a genannten juris-
tischen Personen oder Einrichtungen gehdren;

¢ Energieversorgungsunternehmen, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben
wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen wirden;

d Mitarbeiter von Betriebskrankenkassen mit unbefristeten Arbeitsver-
haltnissen;

e zu dem berechtigten Personenkreis der unter Buchstabe ¢ und d
genannten Unternehmen und Einrichtungen gehdren Angestellte
und Arbeiter, sofern ihre nicht selbststandige und der Lohnsteuer
unterliegende Tatigkeit mindestens 50 % der normalen Arbeitszeit
betréagt und von den genannten Unternehmen entlohnt werden.

2.3 Abweichender Halter

Eine Zuordnung zur Tarifgruppe B ist nur dann méglich, wenn Sie und der
Fahrzeughalter die oben beschriebenen Voraussetzungen erfiillen.

3 Zuordnung zu den Tarifgruppen (Berufsgruppen)

Beantragen Sie bei der Antragstellung die Zuordnung zu der Tarifgruppe
(Berufsgruppe) A oder B, so erfolgt diese bereits ab Versicherungsbeginn,
wenn uns der Nachweis in Textform nach Vertragsschluss unverziglich
eingereicht wird.

Wahrend der Vertragslaufzeit wird der Vertrag der Tarifgruppe (Berufs-
gruppe) A oder B ab dem Zeitpunkt zugeordnet, zu dem Sie uns die
Voraussetzungen in Textform nachweisen.

Die Zuordnung erfolgt solange die Voraussetzungen erfillt sind.



Anhang 6:
Art und Verwendung von Fahrzeugen

1 Kraftrader

Versichert werden Kraftrader und Kraftroller, die ein amtliches Kennzei-
chen fihren missen unter Einschluss von Leasing-Kraftradern und unter
Ausschluss von Leichtkraftradern.

2 Pkw

Versichert werden Personenkraftwagen (Pkw) zur Eigenverwendung
(WKZ 112), d. h. als Pkw zugelassene Kraftfahrzeuge unter Einschluss
von Leasing-Pkw und unter Ausschluss von Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrervermietfahrzeugen.

3 Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge (Pkw, Kraftrader), die gewerbsma-
Rig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden und auf den Mieter
zugelassen sind oder bei Zulassung auf den Vermieter dem Mieter durch
Vertrag mindestens sechs Monate (iberlassen werden.

4 Welche Wagnisse werden nicht versichert?

Nicht versichert werden Mietwagen, Taxen, Selbstfahrervermietfahr-
zeuge, Oldtimer, Leichtkraftrader und Risiken, die hier nicht ausdriicklich
als versichert gelten.

Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gele-
genheitsverkehr gewerbsmaRig betrieben wird und die nicht Taxen,
Glterfahrzeuge oder Selbstfahrervermietfahrzeuge sind.

Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behordlich zugelassenen
Stellen bereithalt und mit denen er — auch am Betriebssitz oder wahrend
der Fahrt entgegengenommene — Beférderungsauftrage zu einem vom
Fahrgast bestimmten Ziel ausfiihrt.

Selbstfahrervermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die
gewerbsmaRig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden.

Oldtimerfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge, die ein eigenes Kennzeichen
fuhren mussen und aufgrund ihrer jéhrlichen Laufleistung, ihres Erhal-
tungs- und Originalzustandes und ihrer Verwendung (kein Einsatz als
Alltagsfahrzeug) nicht mehr als handelsubliche Fahrzeuge anzusehen
sind.

Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von
mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm und

— einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW und einer Hochstge-
schwindigkeit von nicht mehr als 80 km/h oder

— einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW und einer Hochstge-
schwindigkeit von mehr als 80 km/h.
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5. Erganzende Bedingungen fur die Kfz-Umweltschadensversicherung (Kfz-USV)

Einleitung

Die nachfolgenden Bestimmungen zur Kfz-Umweltschadensversicherung
erganzen die Regelungen zur Kfz-Haftpflichtversicherung in Ihren
AKB.

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-
Umweltschadensversicherung?

A.1 Kfz-Umweltschadensversicherung - fur 6ffentlich-rechtliche
Anspriche nach dem Umweltschadensgesetz

A.1.1 Was ist versichert?

A.1.1.1 Sie haben mit Ihrem Fahrzeug die Umwelt geschadigt

Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von
Umweltschaden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) frei,
die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plétzliche und unfallartige
Stérung des bestimmungsgemaRen Gebrauchs des Fahrzeugs (Be-
triebsstorung) verursacht worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne
Bestehen des Umweltschadensgesetzes bereits aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht
werden kénnen.

Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen tber die Kfz-Haftpflicht-
versicherung gedeckt.

A.1.1.2 Begriindete und unbegriindete Anspriiche

Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriindet, leisten
wir Ersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbe-
grundet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit
die Anspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens oder der
Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behdrde oder einem
sonstigen Dritten zweckmafig erscheinenden Erklarungen im Rahmen
pflichtgemé&Ren Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren
oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozess-
fuhrung bevollmé&chtigt. Wir fihren das Verwaltungsverfahren oder den
Rechtsstreit in Inrem Namen auf unsere Kosten.

A.1.2 Wer ist versichert?

Die in der Kfz-Haftpflichtversicherung versicherten Personen sind auch
in der Kfz-Umweltschadensversicherung versichert. A.1.2 der AKB gilt
entsprechend.

A.1.3 Versicherungssumme und Hochstzahlung

Die Hohe der fur Umweltschaden vereinbarten Versicherungssumme
betragt bis zu 5 Mio. Euro pro Schadenfall und Ereignis. Mehrere zeitlich
zusammenhangende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als
ein einziges Schadenereignis. Die Versicherungssumme von 10 Mio. Euro
ist unsere Hochstleistung fir die in einem Versicherungsjahr angefallenen
Schadenereignisse unabhéngig von deren Anzahl.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Geltungsbereich

Versicherungsschutz gemafR A.1.1 besteht auBerhalb des Anwendungs-
bereichs des Umweltschadensgesetzes auch in den Landern des Europa-
ischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die EU-Umwelthaftungsrichtlinie
(2004/35/EG) gilt oder sinngemafie Anwendung findet. Versicherungs-
schutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit diese
Anspriche den Umfang der EU-Richtlinie nicht Gberschreiten.
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A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.1.5.1 Vorsatz, Schaden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schéaden, die Sie vorsatzlich
herbeiftihren und fir Schaden durch Kernenergie.

A.1.5.2 Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Umweltschéden

Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare,
notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt
entstehen.

A.1.5.3 Ausbringungsschaden

Nicht versichert sind Schaden aus der Lieferung, Verwendung oder
Freisetzung von Klarschlamm, Jauche, Gulle, festem Stalldung, Pflan-
zenschutz-, Diinge- oder Schéadlingsbekampfungsmitteln, es sei denn,
dass diese Stoffe durch plotzliche und unfallartige Ereignisse bestim-
mungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe
durch Niederschlage plétzlich abgeschwemmt werden oder in andere
Grundstlicke abdriften.

A.1.5.4 Bewusste VerstdRe gegen Regelungen, die dem
Umweltschutz dienen

Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste Verstd3e gegen
Gesetze, Verordnungen oder an Sie gerichtete behdrdliche Anordnungen
oder Verfiigungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

A.1.5.5 Vertragliche Anspriiche

Nicht versichert sind Anspruche, die aufgrund vertraglicher Vereinbarung
oder Zusage Uber Ihre gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

A.1.5.6 Zusatzliche Ausschliisse bei Umweltschaden

Nicht versichert sind Schaden die im Sinne des Umweltschadensgeset-
zes

— auf Grundstiicken,

— an Bdoden,

— an Gewassern

eintreten, die in Ihrem Eigentum bzw. dem Eigentum der mitversicherten
Personen gemaf A.1.2 stehen, standen oder von lhnen (ihnen) gemietet,
geleast, gepachtet, geliehen sind oder waren oder in Ihren (ihren) unmit-
telbaren oder mittelbaren Besitz gelangt sind. Dies gilt auch, soweit es
sich um dort befindliche geschiitzte Arten oder natirliche Lebensraume
handelt.

B Beginn des Vertrags

Der Vertrag beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt und endet automatisch
mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung, ohne dass es einer
Kundigung bedarf. Es gelten die Regelungen nach Abschnitt B der AKB
entsprechend.

C entfallt

D Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des
Fahrzeugs?

Es gelten die Regelungen D.1, D.2, D.3.1 und D.3.2 der AKB entspre-
chend.

E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1 Anzeige-, Aufklarungs- und Schadenminderungspflichten

E.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer
Leistung nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) fuhren kénnte
— soweit zumutbar — sofort anzuzeigen, auch wenn noch keine Sanie-
rungs- oder Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.



E.1.2 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverzuglich und umfas-
send zu informieren Uber

— die Ihnen gemaf § 4 USchadG obliegende Information an die zu-
standige Behorde,

— behordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung
eines Umweltschadens Ihnen gegentber,

— die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstan-
denen Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung
eines Umweltschadens,

— den Erlass eines Mahnbescheids,
— eine gerichtliche Streitverkiindung,

— die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behdrdlichen oder gerichtli-
chen Verfahrens.

E.1.3 Sie missen nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit es
fur Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfiihrliche und wahrheitsgeméaRle
Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Schadenermittiung und
-regulierung zu unterstiitzen. Alle Umsténde, die nach unserer Ansicht
fur die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, miissen Sie uns mitteilen
sowie alle dafur angeforderten Schriftstlicke tbersenden.

E.1.4 MaRnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschaden
sind unverziglich mit uns abzustimmen.

E.1.5 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zu-
sammenhang mit Umweltschaden missen Sie fristgemal Widerspruch
oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung
durch uns bedarf es nicht.

E.1.6 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren
wegen eines Umweltschadens haben Sie uns die Fuhrung des Verfahrens
zu Uberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir
einen Rechtsanwalt in lhrem Namen. Sie miissen dem Rechtsanwalt
Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und die angefor-
derten Unterlagen zur Verfiigung stellen.

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Es gelten E.6.1, E.6.2 und E.6.6 der AKB entsprechend.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten
Personen

Es gelten F.1, F.2 und F.3 erster Satz der AKB entsprechend.

G Laufzeit und Ende des Vertrags

Der Vertrag endet automatisch mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung, ohne dass es einer Kundigung bedarf. Zusétzlich gilt G.1 der
AKB entsprechend.

H AuRerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Die Regelungen des Abschnitts H der AKB gelten fir die Kfz-Umwelt-
schadensversicherung entsprechend. Der Ruheversicherungsschutz
nach H.1.4 umfasst auch die Kfz-Umweltschadensversicherung.

| Schadenfreiheitsrabatt-System

Ein Schaden, der ausschlie3lich 6ffentlich-rechtliche Anspriiche auslost,
die nach diesen Sonderbedingungen versichert sind, ohne auch private
Rechte zu verletzen, die von der Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt
waren, fuhrt zu keiner Schlechterstufung im Schadenfreiheitsrabatt-
System.

J entfallt

K entfallt

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande
Die Regelungen des Abschnitts L der AKB gelten entsprechend.

M entfallt

N Bedingungsanderung
Die Regelungen des Abschnitts N der AKB gelten entsprechend.
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6. Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch
bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren.
Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die
Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung personenbezogener Daten
zuléssig, soweit dies das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt oder anordnet oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das
BDSG erlaubt die Datenerhebung und -speicherung stets, wenn es fiir die
Begrundung, Durchfiihrung oder Beendigung eines rechtsgeschéftlichen
oder rechtsgeschaftséhnlichen Schuldverhéltnisses mit dem Betroffenen
erforderlich ist und soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem
Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwa-
gung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Datenver-
arbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung
nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Giber die Beendigung
des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch —auf3er in der Lebens-
und Unfallversicherung schon mit Ablehnung des Antrags oder durch
lhren jederzeit moglichen Widerruf, der allerdings den Grundsatzen
von Treu und Glauben unterliegt. Wird die Einwilligungserklarung bei
Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es unter Umstan-
den nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw.
teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenerhebung,
-verarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen
Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Im Folgenden nennen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fur die
Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind.
Das sind zuné&chst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden
zum Vertrag versicherungstechnische Daten, wie Versicherungsnummer,
Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Sach-
verstandigen gefuhrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall
speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von
Dritten, wie z. B. die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt Gber einen
Kfz-Totalschaden (Leistungsdaten).

2. Datenlibermittlung an Rickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf
einen Ausgleich der von ihm tbernommenen Risiken achten. Deshalb
geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversicherer
im In- und Ausland ab. Diese Ruckversicherer bendtigen ebenfalls
entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Ver-
sicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch Ihre Persona-
lien. Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung
mitwirken, werden ihnen auch die daflr erforderlichen Unterlagen zur
Verflgung gestellt. In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer
weiterer Ruckversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten
Ubergeben.

3. Datentbermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antrag-
stellung, jeder Vertragsédnderung und im Schadenfall dem Versicherer
alle fur die Einschatzung des Wagnisses und die Schadensabwicklung
wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehdren z.B. Versicherungsfalle
oder Mitteilungen tber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch
zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten
aufzuklaren oder um Licken bei den Feststellungen zum entstandenen
Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer

40

um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu
erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen,
gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und
Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir — ebenso wie
andere Versicherungsunternehmen - erhdhte Risiken sowie Auffallig-
keiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer
néheren Priifung bedurfen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder im
Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z.B. ein Kfz,
betreffen. Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn ungewdhnlich oft
Schéden gemeldet werden oder z.B. das Schadenbild mit der Schaden-
schilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im
Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte
Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als gestohlen gemeldet
wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese
einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind, sowie im Falle von
Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das
HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen.
Sollten wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden,
werden Sie in jedem Fall tber die Einmeldung von uns benachrichtigt.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsver-
trages oder Regulierung eines Schadens, richten wir Anfragen zur
Person oder Sache (z.B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse
der Anfragen. Im Schadenfall kann es nach einem Hinweis durch das
HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den
Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch
diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fiir die Prifung des Versiche-
rungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen
anderer Versicherer in einem spéateren Leistungsfall beantworten und
daher Auskunft tber Ihren Schadenfall geben mussen.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter
www.informa-irfp.de.

5. Datenverarbeitung in und auRerhalb des Versicherungsverbun-
des

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversi-
cherung) und andere Finanzdienstleistungen, z. B. Kredite, Bausparen,
Kapitalanlagen, Immobilien, werden durch rechtlich selbststéandige
Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versi-
cherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen héaufig
in Gruppen zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne
Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So
wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage
mit verschiedenen Unternehmen des Versicherungsverbundes abschlie-
3en; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. lhr
Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen
Datensammlung gefiihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Versicherungs-
nummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen
Unternehmen des Versicherungsverbundes abfragbar. Auf diese Weise
kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen
Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldein-
gange kdnnen so in Zweifelsfallen ohne Ruckfragen korrekt verbucht
werden. Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten
sind auch nur innerhalb des Versicherungsverbundes abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen
Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht
das Gesetz auch hier von ,Datentbermittlung”, bei der die Vorschriften
des BDSG zu beachten sind.

Unserem Versicherungsverbund gehdren zurzeit folgende Unternehmen
an:

Continentale Krankenversicherung a. G.,



Continentale Lebensversicherung AG,
Continentale Sachversicherung AG,
EUROPA Versicherung AG,

EUROPA Lebensversicherung AG und
deutsche internet versicherung ag.

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen zur umfassenden
Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen
(z. B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit
Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesell-
schaffen auBerhalb des Versicherungsverbundes zusammen. Zur Zeit
kooperieren wir mit: Aachener Bausparkasse AG.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der
jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen

Kunden. So vermitteln z. B. die genannten Kreditinstitute im Rahmen
einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als Erganzung zu
den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten.

6. Weitere Auskilinfte und Erlauterungen uber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG neben dem eingangs er-
wahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung
Ihrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskunfte und Erlauterungen wenden
Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres
Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft,
Berichtigung, Sperrung oder Léschung der gespeicherten Daten stets
an lhren Versicherer.
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