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Kennzahlen der deutsche internet versicherung ag

2009 2008 2007 2006 2005
Anzahl Versicherungsvertrage 28.406 31.440 29.682 25.589 18.572
Beitrdge brutto TEUR 8.107 9.074 8.808 8.175 6.556
Beitrdge f.e.R. TEUR 2.234 2.509 2.421 2.175 1.765
Aufwendungen fiir
Versicherungsfalle f.e.R. TEUR 2.119 2.440 2.209 1.842 1.41
Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb f.e.R. TEUR 49 -196 -175 -369 -183
Versicherungstechnisches
Ergebnis f.e.R. TEUR 56 259 227 438 257
Nichtversicherungstechnisches
Ergebnis TEUR 277 319 312 144 71
Uberschuss vor Steuern TEUR 333 578 539 582 328
Jahresiiberschuss TEUR 227 272 174 570 328
Kapitalanlagen TEUR 7.000 6.692 5.696 5.100 2.300
Eigenkapital TEUR 4.902 4.675 4.404 4.230 1.659
Versicherungstechnische
Riickstellungen f.e.R. TEUR 2.474 2.259 2.041 1.624 1.169




deutsche internet versicherung ag - ein modernes Konzept

Philosophie

Die deutsche internet versicherung ag ist
ein ,echter" Online-Kfz-Versicherer und bie-
tet erstklassigen, innovativen und glinsti-
gen Kfz-Versicherungsschutz in den Sparten
.Haftpflicht", ,Kasko" und ,Schutzbrief" an.

Wir verstehen uns als serviceorientier-
tes Unternehmen mit auBergewohnlicher
technischer Funktionalitdt. Die gesamte
Kommunikation mit Kunden und Interessenten
sowie die Abwicklung aller Geschaftsprozesse
erfolgen im Internet. Durch den Verzicht auf
kostspielige Geschaftsstellen, Call-Center und
aufwandige Werbung sowie durch die konse-
quente Nutzung des Internets ergeben sich
Kosteneinsparungen. Diese geben wir in Form
glinstiger Beitrage — bei hohem Serviceniveau
— an unsere Kunden weiter.

Service

Die Uberzeugung, dass hervorragender Service
auch im Online-Bereich angeboten werden
kann, hat uns bereits seit der Griindung
der Gesellschaft dazu veranlasst, die
Serviceorientierung kontinuierlich auszubau-
en. Unser Online-Service beinhaltet die durch-
dachte Nutzung aller Vorteile, die das Internet
zu bieten hat. Rund um die Uhr kdnnen u. a.
Angebote berechnet, Vertrdge abgeschlos-
sen und gedndert, elektronische Versiche-
rungsbestatigungen (eVB) angefordert sowie
Schadenmeldungen erstellt werden. Darliber
hinaus sind wir flr unsere Kunden nach dem
Vertragsabschluss auch telefonisch erreichbar.
Insbesondere bei Schadenfragen kann auf
eine qualifizierte telefonische Beratung durch
unsere Spezialisten zuriickgegriffen werden.

Unsere auBerordentliche Betonung des
Serviceaspekts wurde bereits mehrfach durch
den TOV Saarland in einer reprisentativen
Kundenbefragung bestatigt. Bereits dreimal
haben wir unseren Service freiwillig Uberprii-

fen lassen. Mit der (Schul-)Note 1,52 wurde
die Servicequalitdt und Kundenzufriedenheit
in 2009 durch unsere Kunden bewertet — der
bislang besten Auszeichnung im Bereich Kfz-
Versicherungen. Damit konnten die hervorra-
genden Ergebnisse aus 2005 (1,66) und 2007
(1,56) noch verbessert werden. Die Zertifizie-
rung basierte auf einer Online-Umfrage bei
unseren Kunden. Dieses Ergebnis ist fiir uns ein
klares Votum, dass Servicequalitdt und Internet
keineswegs im Widerspruch stehen missen.
GleichermalBen ist es auch eine Verpflichtung,
unsere Kunden und potenziellen Kunden auch
zukiinftig durch den optimalen Mix aus Preis,
Leistung und Service zu liberzeugen.

Kommunikation

Mit der Erweiterung unserer Kommunikations-
elemente um so genannte ,Social Media"-
Komponenten wie einen ,Corporate Blog”,
Twitter oder Video-Kommunikation haben wir
erneut unsere Bedeutung als Innovationsfiih-
rer der Branche bewiesen: Unter www.deut-
scheinternet-blog.de haben wir seit Mai 2007
als erste Versicherung im deutschsprachigen
Raum ein Weblog erdffnet. Autoren des Blogs
sind unsere Mitarbeiter aus ganz unterschied-
lichen Bereichen, die lber ihre Erfahrungen
berichten und aktuelle Versicherungsthemen
zur Diskussion stellen. Mit dem Weblog bie-
ten wir unseren Kunden, der Presse und allen
Interessierten ein neues Dialogformat zum
Austausch Uber die Kfz-Versicherung. Gerade
bei sensiblen Themen wie dem Schadenservice
mochten wir mit der Integration des Weblogs
zu noch mehr Transparenz in unserer Kommu-
nikation beitragen.

Neu in 2009 sind neben der Kommunikation
auf Twitter auch die Integration von Videos auf
unserer Homepage sowie ein eigener youtube-
Kanal. Auch dadurch setzen wir unsere inno-
vative Online-Strategie fort. In zundchst acht
Videos erhalten Verbraucher wichtige Tipps,



was sie Uber die Kfz-Versicherung wissen soll-
ten. In einfachen Worten und anschaulichen
Beispielen erkldren Vorstand wie Mitarbeiter
aus den Fachabteilungen unter anderem, wie
sich ein Versicherungsbeitrag errechnet, wie
nach einem Unfall der Schaden reguliert wird
oder wie der Online-Vertragsabschluss funk-
tioniert — authentisch und lebensnah. Fir
die Kundenansprache nutzen wir die gesamte
Vielfalt des Internets und sorgen somit mdg-
lichst personlich dafiir, dass unsere Kunden
ihre Entscheidungen gut informiert treffen.

Zudem haben wir unsere Kommunikation mit
der Ratgeberseite www.sicher-auto-fahren.de
erweitert. Das Autofahrerportal bietet Tipps zur
Fahrsicherheit und zum Gebrauchtwagenkauf.
Es unterstiitzt damit technisch weniger ver-
sierte Autofahrer, ihr Fahrzeug fit zu hal-
ten und sicher durch den Verkehr zu kom-
men. Wir mochten damit einen Beitrag zur
Verkehrssicherheit leisten und Autofahrer
dabei unterstiitzen, ihr Kfz instand zu halten.
Ein dhnliches Konzept wird bereits seit 2007
auch mit sicher-motorrad-fahren.de verfolgt.

Online-Auftritt

In einem frischen und zeitgemadBen Design
erscheint unsere Homepage. Eine einfache
Navigation sowie die Vernetzung mit den
Ratgeberseiten und dem Weblog bilden das
Gerlist des Auftritts. Er bietet eine Navigation,
die mit wenigen Mausklicks alle Informationen,
den Ratgeber, den Tarifrechner und den
Kundenbereich intuitiv erschlieBt. In unserem
Online-Kundenbereich haben unsere Kunden
alle relevanten Vertragsanderungen in eigener
Hand. Ergdnzt wird der Online-Kundenbereich
durch Informationen tber den Schadenverlauf
und einen Schadenriickkaufrechner. Mit
der Schadenauskunft kdénnen Kunden den
Spezialisten Uber die Schultern schauen. Sie
haben Einblick in den Bearbeitungsstand eines
gemeldeten Schadens und kdénnen direkt mit

dem Sachbearbeiter telefonisch oder per E-
Mail Kontakt aufnehmen. Wahrend wir unsere
Versicherungsangebote regelmaBig dber die
Jahre hinweg weiterentwickeln, optimieren
wir auch fortlaufend unsere Homepage, fri-
schen dadurch unsere Marke auf und ver-
bessern die Orientierung fir Kunden und
Interessenten erheblich.

Sicherheitskonzept

Gerade Online-Versicherer miissen sich mit
einem weit verbreiteten Vorurteil befassen:
der fehlenden Datensicherheit. Um diesem
Gedanken entgegenzuwirken, unterziehen wir
uns seit 2005 regelmaBig einer freiwilligen
Priifung durch die TUV Rheinland-Group hin-
sichtlich Datenschutz und Datensicherheit.
Der TUV Rheinland hat uns bescheinigt, dass
wir allen Anforderungen fiir einen sicheren
Umgang mit Kundendaten gerecht werden.
Zudem wird mit dieser Zertifizierung besta-
tigt, dass unsere Computersysteme auch vor
Angriffen von so genannten Hackern wirksam
geschiitzt sind. Somit konnten und kénnen wir
in Sachen Datensicherheit und Datenschutz
dazu beitragen, bestehende Hemmnisse
gegenliber dem Medium Internet abzubauen
und zugleich Vertrauen aufzubauen — und das
kontinuierlich.

Alle uns beim Besuch unserer Webseite anver-
trauten personenbezogenen Daten werden
verschllsselt Ubertragen. Hierzu setzen wir
das anerkannt sichere SSL-Verfahren auf Basis
einer 256-Bit-Verschliisselung ein. Der Host
und die Server werden durch eine mehr-
schichtige Firewall-Architektur geschiitzt.
Jeder Kunde kann sich nach Abschluss eines
Vertrages eine personliche Kennung und ein
Passwort (PIN) selbst vergeben. Mit diesen
Zugangsdaten kann er dann im speziell abge-
sicherten Kundenbereich beispielsweise alle
relevanten Vertragsanderungen online durch-
fuhren oder gewiinschte Vertragsinformatio-
nen abrufen.



Weiterhin verzichten wir im Sinne des
Datenschutzes konsequent auf den Einsatz
von Zihlpixeln (so genannte Web-Bugs), die
Informationen iiber das Nutzerverhalten der
Kunden liefern.

Marktakzeptanz

Unser modernes und zukunftsorientiertes
Konzept wird am Markt weiterhin positiv auf-
genommen. Unsere glinstigen Tarife erhalten
in unabhdngigen Versicherungsvergleichen
dauerhaft Spitzenpldtze. Dass wir den Ver-
gleich mit der Konkurrenz nicht scheuen
missen, zeigt auch unser neutraler Online-
Versicherungsvergleich mit fast 100 teilneh-
menden Autoversicherern. Diesen Service
bieten wir ebenfalls kostenlos auf unserer
Website an.

Dariiber hinaus legen wir groBen Wert auf die
bestdndige Optimierung unserer Homepage.
Funktionalitit und Ubersichtlichkeit garan-
tieren ein optimales Handling, wahrend auf
storende Werbung oder Pop-Ups im Interesse
unserer Kunden konsequent verzichtet wird.
Des Weiteren wird unsere Homepage im
Sinne unserer Kunden laufend mit kunden-
freundlichen Diensten erweitert. So bieten
wir beispielsweise zum Jahreswechsel unseren
Kunden einen Tarifwechselrechner an, mit dem
sie schnell ein Angebot auf der Grundlage des
neuen Tarifs berechnen und im Anschluss den
Vertrag direkt umstellen kénnen. Mit unse-
rem Tarifwechselrechner informieren wir auch
Altkunden aktiv tber den neuen Tarif — und
damit Uber mdogliche Beitragseinsparungen.
Durch dieses marktuntypische Vorgehen wurde
die Kundenbindung deutlich verstarkt.

Eine weitere wichtige Saule dieses Erfolgs
ist die Zufriedenheit der Kunden mit unseren

Leistungen. Viele Neukunden sind durch
die Empfehlung bereits bei uns versicherter
Freunde, Bekannte oder Verwandte auf uns
aufmerksam geworden und haben sich von
unserem modernen Konzept liberzeugen lassen.
Unter dem Motto ,Kunden werben Kunden”
honorieren wir diese Empfehlungen mit einer
Pramie fiir jeden geworbenen Neukunden.

Nicht zuletzt ist unser leistungsstarkes und
innovatives Produktangebot ausschlaggebend
fur die erfolgreiche Marktpositionierung. So
war die Clever-Kasko (seit 2008: Sorglos-
Kasko) branchenweit der erste Kasko-Tarif
mit Werkstattbindung und somit Wegbereiter
flir eine gesamte Branche. Weitere attrak-
tive Bestandteile unserer Tarife sind bei-
spielsweise der im Oktober 2008 eingefiihrte
Rabattschutz oder die so genannte GAP-
Deckung zur finanziellen Absicherung von
Leasingfahrzeugen. Versichert ist bei der
GAP-Deckung der Differenzbetrag zwischen
dem vom Kaskoversicherer zu erstattenden
Wiederbeschaffungswert und dem Ablésewert/
Restbuchwert des Leasinggebers.

Die hohe Marktakzeptanz zeigt uns, dass der
eingeschlagene Weg zweifelsohne der richtige
ist. Wir werden uns aber keineswegs auf die-
sem Erfolg ausruhen, sondern unser Konzept
.Jop-Leistungen zu beachtlichen Konditionen"
kontinuierlich weiterentwickeln.

Weitere Informationen im Internet unter:

Y8 www.deutscheinternetversicherung.de
‘B www.deutscheinternet.de

www.deutscheinternet-blog.de
www.sicher-motorrad-fahren.de
www.sicher-auto-fahren.de
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Lagebericht

1. Wirtschaftsbericht

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Allgemein

Deutschland war 2009 — wie auch viele ande-
re Lander — von der schwersten Rezession
seit dem Ende des Zweiten Weltkriegs betrof-
fen, die auch einen Riickgang der Wirt-
schaftsleistung von 5 % mit sich brachte. Die
Abwartsdynamik der Wirtschaft konnte aller-
dings gegen Jahresende gestoppt werden. Die
in der deutschen Nachkriegsgeschichte ein-
maligen Eingriffe in den Wirtschaftskreislauf
— sei es durch Konjunkturpakete nie gekannten
AusmaBes, Verstaatlichung einzelner Banken
oder Garantiezusagen und Kapitalhilfen in
Milliardenhhe — haben eine noch drama-
tischere konjunkturelle Entwicklung bisher
erfolgreich verhindert. Ausgesprochen robust
haben sich in Deutschland der private und
staatliche Konsum gezeigt. Hier spiegelt sich
nicht zuletzt auch die nach wie vor ver-
gleichsweise stabile Einkommenssituation
der privaten Haushalte wider. Offensichtlich
haben staatliche StiitzungsmaBnahmen
wie die Verlangerung von Kurzarbeit oder
die ,Umweltpramie” im Kfz-Markt positive
Auswirkungen gehabt. Einen mildernden Effekt
hattenauchdiestaatlichen Einkommensersatz-
leistungen. Ziel der StlitzungsmaBnahmen
war es zudem, die private Nachfrage und
den Arbeitsmarkt bis zu einer konjunkturellen
Erholung moglichst zu stabilisieren. Die stei-
genden Arbeitslosenzahlen gegen Jahresende
geben allerdings zu der Vermutung Anlass,
dass dieses Ziel nur teilweise erreicht werden
konnte.

Die Notenbanken haben auf die Krise weltweit
mit Niedrigstzinsen und einer drastischen
Erhdhung der Geldmengen reagiert und die
Kapitalmarkte mit Liquiditdt versorgt. Dieses
Kapital wurde aber nicht im erhofften Umfang
als Kredite an die Wirtschaft weitergeleitet,

sondern stattdessen zum einen von den Banken
genutzt, um sich aus der durch Staatshilfen
bedingten Kontrolle durch den Staat zu befrei-
en, und zum anderen an den Aktien- und
Rohstoffmédrkten eingesetzt. So wurde bei
einem Kapitalmangel in der Realwirtschaft fiir
einen Kapitaliiberschuss auf den Finanzmark-
ten gesorgt, der sich in den fiir eine Rezession
atypischen Kursgewinnen an Aktien- und
Rohstoffborsen niederschlug. Bereits 2009
warnten daher Experten vor einer erneuten
Blasenbildung auf den Finanzmarkten.

Schaden- und Unfallversicherung

In der Schaden- und Unfallversicherung war im
Jahr 2009 eine Stagnation der Bruttobeitrags-
einnahmen zu verzeichnen. Demgegeniiber
stand ein Anstieg der Geschaftsjahresscha-
denaufwendungen um 1,3 %. Der anzie-
hende Schadenverlauf war insbesondere
mit Blick auf die Rechtsschutz-, Transport-
und Kreditversicherung auch eine Folge der
Wirtschaftskrise. Die beide Entwicklungen
sowie das Abwicklungsergebnis aus den
Vorjahresschaden und die Betriebskosten
berticksichtigende Combined Ratio (Schaden-
Kosten-Quote brutto) nahm im Berichtsjahr
um rund 2 Prozentpunkte auf rund 97 % zu.
Der versicherungstechnische Bruttogewinn der
Kompositversicherer sank um gut ein Drittel
auf 1,7 Mrd EUR.

Bereits im flinften Jahr in Folge flihrte ein
extremer Preiskampf in der beitragsstarks-
ten Sparte Kraftfahrt zu einer Verringerung
der Beitragseinnahmen. Sie gingen 2009 im
Vergleich zum Vorjahr um 1,5 % zurlick. Die
Geschaftsjahresschadenaufwendungen sanken
hingegen nur unterproportional um 0,8 %. Die
Kraftfahrtversicherer haben im Berichtsjahr
einen versicherungstechnischen Verlust von
0,7 Mrd EUR zu verzeichnen, der damit um
rund 1 Prozentpunkt auf gut 3 % der gesam-
ten Kraftfahrtbeitrage gestiegen ist.



Entwicklung der deutsche internet versiche-
rung ag

Seit 2001 bietet die deutsche internet versi-
cherung ag als ,echter” Online-Kfz-Versicherer
ihre Versicherungsprodukte ausschlieBlich
uber das Internet an. Das Unternehmen hat
sich seit der Grlindung kontinuierlich positiv
entwickelt. Der Versicherungsbestand ist von
Jahr zu Jahr krdftig gewachsen — und das mit
im Branchenvergleich gréBtenteils glinstige-
ren Schadenverldufen.

Im Jahr 2009 musste die deutsche internet
versicherung ag, wie bereits im Jahr zuvor
prognostiziert, erstmalig einen Riickgang des
Versicherungsbestands und damit auch der
Beitragseinnahmen hinnehmen. Hintergrund
ist der weiterhin deutlich liberzogene Preis-
kampfin der Kraftfahrt-Sparte, an dem sich die
deutsche internet versicherung ag nurin gerin-
gem MaBe beteiligt hat. Die Bruttobeitrdage
der Gesellschaft sanken daher stdrker als im
Durchschnitt aller Kraftfahrtversicherer um
10,7 %. Der Schadenverlauf hat sich hingegen,
auch wegen der geringeren Belastungen durch

Elementarschdden, erfreulich entwickelt.
Entgegen dem Branchentrend verbesserte sich
die Geschéaftsjahresschadenquote der Gesell-
schaft — und zwar um 3,6 Prozentpunkte auf
96,5 %. Unter Beriicksichtigung des Abwick-
lungsgewinns aus den Vorjahresschdden ergab
sich eine gegeniiber 2008 gesunkene bilanzi-
elle Bruttoschadenquote von 88,5 %.

Angesichts einer weiterhin duBerst giinsti-
gen Bruttobetriebskostenquote gelang es
der deutsche internet versicherung ag, im
Berichtsjahr in der Versicherungstechnik
unter dem Strich erneut schwarze Zahlen zu
schreiben. Sie weist einen erfreulichen versi-
cherungstechnischen Bruttogewinn in Hdohe
von 2,6 % ihrer Kraftfahrtbeitrdge aus. Im
Branchendurchschnitt war hingegen ein gut
30%iger Bruttoverlust zu verzeichnen.

Von den zum Teil dramatischen Auswirkungen
der Finanzmarktkrise war die deutsche inter-
net versicherung ag aufgrund ihrer traditio-
nell vorsichtigen Anlagepolitik unmittelbar
kaum betroffen. So fielen insbesondere keine
Abschreibungen an.



Geschaftsverlauf

Geschaftsergebnis

Zusammenfassend zeigt der Geschaftsverlauf

2009 folgendes Bild:

| 2009 TEUR
versicherungstechnisches Ergebnis vor Schwankungsriickstellung 68
Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung -12
versicherungstechnisches Ergebnis 56
nichtversicherungstechnisches Ergebnis 277
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 333
Steuern -106
Jahresiiberschuss 227

Das versicherungstechnische Ergebnis vor
Schwankungsriickstellung fiel im Berichtsjahr
mit 68 TEUR aufgrund eines insbesondere
infolge einer planmaBigen Riickversicherungs-
vertragsanderung gesunkenen Riickversiche-
rungsergebnisses niedriger ausalsin 2008 (271
TEUR). Nach der in Vorjahreshdhe angefalle-
nen Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung
von 12 TEUR ergab sich ein versicherungs-
technischer Gewinn von 56 TEUR (259 TEUR).

Das nichtversicherungstechnische Ergebnis ist
trotz eines weiter gestiegenen Kapitalanlage-
ergebnisses aufgrund niedrigerer Zinsertrage
aus verbundinternen Finanzverrechnungs-
konten, bei denen sich auch das deutlich
gesunkene Marktzinsniveau negativ ausge-
wirkt hat, zuriickgegangen. Es liegt mit einem

Gewinn von 277 TEUR (319 TEUR) nach wie
vor auf einem komfortablen Niveau. Insgesamt
wurde ein Ergebnis der normalen Geschafts-
tatigkeit von 333 TEUR (578 TEUR) erzielt.

Die Steuerbelastung ist im Berichtsjahr auf-
grund des niedrigeren Vorsteuerergebnisses
und einer im Vergleich zum Vorjahr gesun-
kenen Belastung durch die realitdtsndhere
Bewertung der Schadenriickstellungen mit
106 TEUR (306 TEUR) deutlich niedriger aus-
gefallen. Der verbleibende Jahresiiberschuss
belief sich auf 227 TEUR (272 TEUR).

EinschlieBlich des Gewinnvortrags aus dem
Vorjahr von 1.465 TEUR (1.193 TEUR) steht
der Hauptversammlung ein Bilanzgewinn von
1.692 TEUR (1.465 TEUR) zur Verfligung.
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Versicherungsbestand

Die deutsche internet versicherung ag hat
im Berichtsjahr erstmals seit dem Start der
Gesellschaft in 2001 einen Bestandsriickgang
zu verzeichnen. So sank die Anzahl der am
Jahresende bestehenden mindestens einjah-
rigen Versicherungsvertrdge in Kraftfahrzeug-
Haftpflicht um 9,7 % bzw. 3.034 (+1.758) auf
28.406.

Die sonstigen Kraftfahrtversicherungen — also
die Fahrzeugvoll- und Fahrzeugteilversiche-
rungen — sowie die Schutzbriefversicherun-
gen stellen keine eigenstdndigen Vertrage
dar. Diese Risiken werden ausschlieBlich als
Zusatzrisiken zur Kraftfahrzeug-Haftpflicht
angeboten. Lediglich im Falle der Ruhever-
sicherung besteht Kaskoversicherungsschutz,
obwohl die Haftpflichtdeckung voriibergehend
unterbrochen wurde. Die Kaskorisiken sind in
der nebenstehenden Grafik nicht enthalten.
Die Darstellung aller mindestens einjahri-
gen Versicherungsrisiken sind den weiteren
Angaben gem. & 51 RechVersV auf der Seite
36 zu entnehmen.

Anzahl der Versicherungsvertrige
in Kraftfahrzeug-Haftpflicht

18.572 25.589 29.682 31.440 28.406
(+46.2 %) (+37,8%) (+16,00%) (+59%)  (-9,7 %)

2005 2006 2007 2008 2009
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Beitrdge

Die Bruttobeitrage des selbst abgeschlosse-
nen Geschafts der deutsche internet versi-
cherung ag sind im Berichtsjahr infolge des
Bestandsverlusts um 10,7 % (+3,0 %) auf
8.107 TEUR zurlickgegangen. Damit fiel die
Beitragsentwicklung der Gesellschaft erstma-
lig schlechter aus als der Marktdurchschnitt
aller Kraftfahrtversicherer. Branchenweit hat
der intensive Preiswettbewerb in 2009, an
dem sich die deutsche internet versicherung
ag nur in geringem MafBe beteiligt hat, zu
einem Beitragsverlust in Kraftfahrt von 1,5 %
gefiihrt.

In der beitragsmaBig groBten Versicherungs-
sparte der deutsche internet versicherung
ag — der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung — war im Berichtsjahr ein Beitragsrlick-
gang um 11,9 % auf 5.854 TEUR (6.641 TEUR)
zu verzeichnen. Sie bildete mit einem um
1 Prozentpunkt auf 72,2 % gesunkenen Anteil
am Gesamtportefeuille nach wie vor den
Schwerpunkt der Beitragseinnahmen.

Die Beitrdge aus der sonstigen Kraftfahrtver-
sicherung sind im Berichtsjahr etwas mode-
rater um 7,4 % (+17,3 %) auf 2.160 TEUR
gesunken. Der Anteil am Gesamtportefeuille
erhohte sich daher auf 26,6 % (25,7 %). In
der kleinsten Sparte der deutsche internet ver-
sicherung ag — die Schutzbriefversicherung
— reduzierten sich die Beitragseinnahmen um
7,0 % (+25,4 %) auf 93 TEUR.

Die nach Abzug der Riickversicherungsanteile
verbleibenden Beitrdge f.e.R. betrugen im
Berichtsjahr 2.234 TEUR (2.509 TEUR). Sie
fielen damit um 11,0 % (+3,6 %) niedriger
aus als im Vorjahr. Die Selbstbehaltquote
der Beitrdge belief sich fast unverdndert auf
27,6 % (27,7 %).

Beitrage brutto in TEUR

- selbst abgeschlossenes Geschaft -

6.556 8.175 8.808 9.074 8.107
(+46,9 %) (+24,7 %) (+7.8%)  (+3,0%) (-10,7 %)
100
80
68 93
2.333
1.989
2.258 2.160
49
1.869
BIEE 6.641
5.854
5.849
4.638
2005 2006 2007 2008 2009

Gesamt

Schutzbrief-
versicherung

sonstige Kraftfahrt-
versicherung

Kraftfahrzeug-
Haftpflichtver-
sicherung
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Schadenverlauf

Der Schadenverlauf im selbst abgeschlos-
senen Geschaft war im Berichtsjahr insge-
samt zufriedenstellend. Sowohl die Anzahl der
Schadenmeldungen fiir das Geschaftsjahr als
auch die entsprechenden Bruttoaufwendungen
sind im Vergleich zum Beitragsriickgang
uberproportional um 14,9 % bzw. 13,8 %
gesunken. Die Bruttoschadenquote fiir
Geschaftsjahresschdden reduzierte sich daher
um 3,6 Prozentpunkte auf 96,5 %.

Diese Entwicklung ist auf glinstigere Ge-
schaftsschadenverldufe in der sonstigen
Kraftfahrtversicherung und der Schutzbriefver-
sicherung zurlickzufiihren. In den Kaskosparten
ging die in den Jahren 2007 und 2008 durch
den Orkan Kyrill bzw. einige lokal begrenzte
Sturm- und Hagelereignisse gepragte Ge-
schaftsjahresschadenquote deutlich zurtick. Im
Berichtsjahr belief sie sich nur noch auf 86,4 %
(16,2 %). In der Schutzbriefversicherung
ermaBigte sie sich um 16,1 Prozentpunkte
auf 88,7 %. In Kraftfahrzeug-Haftpflicht
ist die Schadenquote hingegen aufgrund
eines anziehenden GroBschadenverlaufs auf
100,4 % (94,3 %) gestiegen.

Die Bruttogewinne aus der Abwicklung der
Schadenriickstellungen friiherer Jahre sind im
Berichtsjahr auf 653 TEUR (803 TEUR) gesun-
ken. Bezogen auf die Bruttobeitrdge ergab
sich eine Abwicklungsgewinnquote von 8,1 %
(8.9 %).

Die bilanziellen Bruttoschadenaufwendun-
gen, d. h. die Geschaftsjahresschadenaufwen-
dungen und die Abwicklungsgewinne aus den
Vorjahresschdden saldiert, beliefen sich im
Berichtsjahr auf 7.173 TEUR (8.279 TEUR).
Der Riickgang betrug 13,4 %. Die bilanziel-
le Bruttoschadenquote ermaBigte sich auf
88,5 % (91,2 %).

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle des

Geschéftsjahrs brutto in TEUR

- selbst abgeschlossenes Geschaft -

I:I Schadenquote in %

5.620 6.938 8.241 9.082 7.826
(+44,5 %) (+23,5 %) (+18,8 %) (+10,2 %) (-13.8 %)
104
92
—
82
2.712
76
Tiz2of]| | 2:370 1.866
66 2.187
M 96,9
1.637
6.266
5.878
5.779 94.3
4675
3.917
84,5
2005 2006 2007 2008 2009

Gesamt

Schutzbrief-
versicherung

sonstige Kraftfahrt-
versicherung

Kraftfahrzeug-
Haftpflichtver-
sicherung
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Der Anteil der Riickversichereran den Schaden-
aufwendungen im selbst abgeschlossenen
Geschaft verringerte sich nahezu parallel zum
Bruttoschadenverlauf. Die Aufwendungen fir
Versicherungsfalle f.e.R. gingen um 13,1 % auf
2.119 TEUR (2.440 TEUR) zuriick.

Kosten

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb im selbst abgeschlossenen
Geschaft haben im Berichtsjahr um 5,8 %
(0,4 %) auf 722 TEUR zugenommen. Der Anstieg
steht im Zusammenhang mit dem gut ver-
laufenen Jahreswechselgeschaft 2009/2010.
Der Bruttokostensatz ist daher auf 8,9 %
(7,5 %) gestiegen.

Die von den Riickversicherern erhaltenen
Provisionen fir das in Riickdeckung gegebe-
ne Versicherungsgeschaft sind insbesonde-
re aufgrund einer planmaBigen Absenkung
des Provisionssatzes auf 673 TEUR (879
TEUR) gesunken. Per saldo beliefen sich die
Aufwendungen flir den Versicherungsbetrieb
f.e.R. im Berichtsjahr auf 49 TEUR (-196
TEUR).

Verlauf der einzelnen Versicherungssparten
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die Bruttobeitragseinnahmen im Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtgeschaft sind im Berichtsjahr
um 11,9 % auf 5.854 TEUR (6.641 TEUR) gesun-
ken. Da gleichzeitig die Schadenaufwendungen
flir Geschaftsjahresschdden groBschadenbe-
dingt nur unterproportional um 6,2 % zu-
riickgegangen sind, erhdhte sich die ent-
sprechende Bruttoschadenquote auf 100,4 %
(94,3 %). Der Abwicklungsgewinn aus den
Vorjahresschdaden blieb mit 575 TEUR prak-
tisch auf dem Vorjahresniveau (598 TEUR).

Unter Berlicksichtigung der gestiegenen
Bruttobetriebskosten, des im Vergleich zum

Vorjahr deutlich verbesserten Rickversiche-
rungsergebnisses sowie der Entnahme aus
der Schwankungsriickstellung von 116 TEUR
(Zufiihrung 5 TEUR) ergab sich ein versiche-
rungstechnischer Gewinn f.e.R. von 82 TEUR
(197 TEUR).

Sonstige Kraftfahrtversicherung

In der sonstigen Kraftfahrtversicherung sind
die Bruttobeitrage um 7,4 % bzw. 173 TEUR
auf 2.160 TEUR gesunken. Die Schaden-
aufwendungen fiir Geschaftsjahresschdden
ermaBigten sich gegeniliber dem von einigen
lokalen schadentrachtigen Naturereignissen
gepragten Vorjahr um fast ein Drittel. Die ent-
sprechende Bruttoschadenquote verringerte
sich um rund 30 Prozentpunkte auf 86,4 %.

Der Abwicklungsgewinn aus den Vorjahres-
schaden fiel mit 74 TEUR niedriger aus als
im Vorjahr (202 TEUR). Unter Einbeziehung
des gesunkenen Riickversicherungsergebnis-
ses, das vor allem aus der Beteiligung der
Riickversicherer am glinstigeren Geschafts-
jahresschadenverlauf resultierte, ergab sich
ein versicherungstechnischer Gewinn f.e.R. vor
Schwankungsriickstellung auf Vorjahresniveau
von 89 TEUR (93 TEUR). Nach der erforderli-
chen Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung
von 128 TEUR (6 TEUR) wird ein Verlust f.e.R.
von 39 TEUR (+86 TEUR) ausgewiesen.

Schutzbriefversicherung

In der beitragsmaBig kleinsten Versicherungs-
sparte Schutzbriefversicherung sanken die
Bruttobeitrdge auf 93 TEUR (100 TEUR).
Entsprechend dem Riickversicherungsvertrag
mit der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
wurde davon der GroBteil an den Riickversiche-
rerabgegeben. Dafiir ibernahm dieser vertrags-
gemaB die gesamten Bruttoaufwendungen
flir Versicherungsfille in Hohe von 78 TEUR
(102 TEUR). Unter Beriicksichtigung der gegen-
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uber dem Vorjahr gesunkenen Aufwendungen
fir den Versicherungsbetrieb ergab sich im
Berichtsjahr ein versicherungstechnischer
Gewinn f.e.R. von 13 TEUR (-24 TEUR).

Kapitalanlagen

Der Bestand an Kapitalanlagen erhohte
sich um 4,69% (17,5%) von 6.692 TEUR
auf 7.000 TEUR. Fiir Neuanlagen standen
unter Einbeziehung der Riickfllisse insgesamt
2.500 TEUR (2.192 TEUR) zur Verfiigung, die
vollstandig in Schuldscheinforderungen und
Darlehen investiert worden sind.

Der Bestandsanteil der Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen stieg von 35,9 % auf
61,4 %; davon wurden 23,3% (0,09%) in
Darlehen an Bund, Linder und Gemeinden
angelegt.

Der Anteil der Namensschuldverschreibungen
an den gesamten Kapitalanlagen verringerte
sich von 44,8 % auf 38,6 %.

Der Bestandsanteil der festverzinslichen
Wertpapiere ermaBigte sich durch planmaBi-
ge Tilgungen bzw. Riickzahlungen von 19,3 %
auf 0,0 %.

Die Ubersicht auf der Seite 38 gibt die
Entwicklung der Kapitalanlagen im Einzelnen
wieder.

Kapitalanlagen in TEUR

Anteile in %
2.300 5100  5.696 6.692 7.000
(+77,0 %) (+121,8 %) (+11,7 %) (+17,5 %) (+4.6 %)
19,3
38,6
14,0
58
47,1 439 44,8
61,4
13,0
39,1
47,1
42,1 5
47,9
2005 2006 2007 2008 2009

Gesamt

festverzinsliche
Wertpapiere

Namensschuld-
verschreibungen

Schuldscheinforde-
rungen und
Darlehen
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Kapitalanlageergebnis

Das Kapitalanlageergebnis erhdhte sich um
15,0 % (24,5 %) von 249 TEUR auf 286 TEUR.
Den Ertrdgen von 293 TEUR (254 TEUR), deren
Anstieg insbesondere aus der Aufstockung
des Kapitalanlagebestands resultierte, standen
Aufwendungen von 7 TEUR (5 TEUR) gegen-
uber.

Die Bewertungsreserven aller Kapitalanlagen
stiegen per saldo um 26,0 % von 98 TEUR auf
123 TEUR.

Die Nettoverzinsung, die das gesamte Kapital-
anlageergebnis einschlieBlich der auBer-
ordentlichen Ertrags- und Aufwandspositionen
auf den mittleren Kapitalanlagebestand
bezieht, belief sich auf 4,2 % nach 4,0 % im
Vorjahr.

Der Dreijahresdurchschnitt der Nettoverzin-
sung lag bei 4,0 % (3,6 %).

Kapitalanlageergebnis in TEUR

Nettoverzinsung in %

(+39,0 %) (+95,8 %)



Mitgliedschaften

Das Unternehmen ist Mitglied im

- Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V., Berlin,

- Versicherungsombudsmann e. V., Berlin, und im

- Verkehrsopferhilfe e. V., Hamburg.

Konzernunternehmen

Die Continentale Krankenversicherung a.G.,
Dortmund, bildete am 31.12.2009 zusammen
mit der deutsche internet versicherung ag und
mit der

- Continentale Holding AG,
Dortmund,

- Continentale Sachversicherung AG,
Dortmund,

- Continentale Rechtsschutz Service GmbH,
Dortmund,

- EUROPA Sachversicherung AG,
Koln,

- EUROPA Krankenversicherung AG,
Koln,

- EUROPA Lebensversicherung AG,
Koln,

- EUROPA Versicherungen Beteiligungs-GmbH,
Kéln,

- EUROPA-Versicherungen Datenverarbeitung
GmbH, Kdln,

- ALLFINANZ Marketing GmbH,
Miinchen,

- Continentale Business Services GmbH,
Wien,

- Dortmunder Allfinanz Versicherungsvermitt-
lungs-GmbH, Dortmund, und der

- CFD Finanzdienstleistungs-Vermittlungs-
GmbH, Frankfurt/Main,

einen Konzern. Der Konzernabschluss wird —
unter Anwendung des § 296 Abs. 2 HGB — auf-
grund des § 341i HGB erstellt.

Die Continentale Krankenversicherung a.G.,
Dortmund, und die Continentale Lebensver-
sicherung a.G., Miinchen, bilden einen Gleich-
ordnungskonzern gem. § 18 Abs. 2 AktG.

In den Organen der Konzernunternehmen
besteht weitgehend Personalunion.

Erklarung gem. § 312 AktG

Der Vorstand hat den gem. § 312 AktG vorge-
schriebenen Bericht liber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen erstellt. Am Schluss
des Berichts hat er ausgefiihrt: ,In Hinsicht auf
unsere Beziehungen zur Continentale Kranken-
versicherung a.G., Continentale Lebensver-
sicherung a.G. und den mit diesen Unterneh-
men verbundenen Unternehmen erklaren wir
hiermit, dass unsere Gesellschaft nach den
Umsténden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt
waren, in dem das Rechtsgeschaft vorgenom-
men wurde, bei jedem Rechtsgeschadft eine
angemessene Gegenleistung erhielt.”
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Funktionsausgliederung

Zwischen den Konzernunternehmen bestehen
Organisationsabkommen bzw. Dienstleistungs-
vertrage. Aus Wirtschaftlichkeitsgriinden wer-
den bestimmte Funktionen zentral von einem
Unternehmen wahrgenommen. So hat die
Continentale Krankenversicherung a.G. fiir die
deutsche internet versicherung ag im Wesent-
lichen Arbeiten aus den Bereichen Informatik,
Recht und Kommunikation, Informationswesen
und Interner Service (ibernommen. Die
Continentale Sachversicherung AG hat Tatig-
keiten aus dem Betriebs- und Schadenbereich
erbracht. Die Arbeiten aus dem Bereich
Rechnungswesen werden von der Continentale
Krankenversicherung a.G. und der Continentale
Sachversicherung AG gemeinsam erledigt. Die
Continentale Lebensversicherung a.G. ist fiir
die Vermdgensanlage und -verwaltung zustan-
dig und die EUROPA Sachversicherung AG
flihrt das gerichtliche Mahnverfahren durch.

Versicherungsangebot

Im Berichtsjahr hat die deutsche internet
versicherung ag die nachfolgend aufgefiihrten
Versicherungszweige bzw. -arten im selbst
abgeschlossenen Geschaft betrieben:

Kraftfahrtversicherung

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- Fahrzeugvollversicherung

- Fahrzeugteilversicherung

Beistandsleistungsversicherung
- Schutzbriefversicherung

2. Risikobericht

Risikomanagement-, Uberwachungs- und
Informationssystem

Die deutsche internet versicherung ag ist
als Unternehmen des Versicherungsverbunds
Die Continentale in das dort bestehende in
sich geschlossene Risikomanagement-, Uber-
wachungs- und Informationssystem eingebun-
den und somit in der Lage, neue Risiken und
Anforderungen rechtzeitig zu erkennen und
darauf zu reagieren. Sowohl das Management,
das Controlling, das Rechnungswesen und die
Revision als auch die Wirtschaftspriifer sind
in den Uberwachungsprozess eingebunden,
damit alle Anforderungen des KonTraG erfillt
werden.

Die Vorgaben aus § 64a VAG und die daraus
abgeleiteten aufsichtsrechtlichen Mindestan-
forderungen an das Risikomanagement
(MaRisk) wurden bei der deutsche inter-
net versicherung ag durch die Uberarbeitung
der entsprechenden Richtlinien umgesetzt.
Derzeit wird an einem Ausbau des bisher
eingesetzten quantitativen Limitsystems gear-
beitet.

Fir jede Organisationseinheit im Verbund
gibt es einen Risikoverantwortlichen. Dieser
ist flir die Erkennung der Risiken und fir
die Uberwachung der Risiko reduzierenden
MaBnahmen in seinem Verantwortungsbereich
zustandig. Fiir alle vorhandenen Risiken wurden
seitens des Vorstands Schwellenwerte festgelegt.
Beim Uberschreiten eines Schwellenwerts wird
der Vorstand umgehend von dem Risikoverant-
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wortlichen informiert. Uber alle Verinderun-
gen der Risiken sowie deren Einschatzungen
durch die Risikoverantwortlichen erhilt der
Gesamtvorstand vierteljahrlich einen schrift-
lichen Bericht.

Die Konzernrevision als libergeordnete, Prozess
unabhangige Instanz liberpriift regelmaBig die
Funktionsfahigkeit des Risikomanagement-
systems, berdt die Risikoverantwortlichen bei
dessen Weiterentwicklung und dokumentiert
die Priifungsergebnisse fiir den Vorstand. Die
konzernweite Gesamtkoordination fiir das
Risikomanagement wurde beim Konzerncon-
trolling angesiedelt.

Die Risiken der kiinftigen Entwicklung liegen
neben den unternehmensiiblichen wirtschaft-
lichen Risiken insbesondere in den versi-
cherungstechnischen Risiken, den Risiken im
Kapitalanlagebereich, dem Risiko des Ausfalls
von Forderungen aus dem Versicherungs-
geschaft, den operationalen Risiken und den
politisch verursachten Risiken sowie Risiken
aus Gesetzgebung und Rechtsprechung.

Versicherungstechnische Risiken

Die versicherungstechnischen Risiken beinhal-
ten das Anderungs- und das Zufallsrisiko. Das
Anderungsrisiko beschreibt den Wandel der
Risikoverhaltnisse, z. B. durch Anderung der
gesetzlichen, umweltbedingten, sozialen und
technischen Rahmenbedingungen. Dadurch
verdndern sich z.B. die Aufwendungen pro
Versicherungsfall und die Schadeneintritts-
wahrscheinlichkeit. Vom Zufallsrisiko spricht
man, wenn zuféllig héhere Schiaden auftreten
als erwartet.

Diesen Risiken begegnet die deutsche internet
versicherung ag, indem das Unternehmen ein
ausgewogenes Risikoportefeuille anstrebt und
die versicherungstechnischen Riickstellungen
angemessen dotiert. Zum Ausgleich der
Schwankungen im jahrlichen Schadenbedarf
bildet das Unternehmen Schwankungsriick-
stellungen. Dariiber hinaus wird eine vorsich-
tige Schutzdeckung durch Riickversicherer
vorgenommen. Dabei werden ausschlieBlich
Gesellschaften beriicksichtigt, die ausgezeich-
nete Sicherheiten bieten.

Risiken aus Kapitalanlagen

Risiken im Kapitalanlagebereich bestehen
vor allem in dem madglichen Ausfall von
Schuldnern (Bonitétsrisiken), der mangelnden
Liquidierbarkeit von Vermdgensgegenstanden
(Liquiditatsrisiken) und in Wertverlusten infol-
ge gednderter Marktverhdltnisse (Zins- und
Kursanderungsrisiken).

Diese Risiken werden bereits entsprechend den
gesetzlichen Kapitalanlagevorschriften durch
die Mischung und Streuung im Rahmen der
Strukturierung der Kapitalanlagen begrenzt.
Im Bereich der Bonitatsrisiken finden hierbei
klar definierte Obergrenzen flir die Anteile
einzelner Schuldner an den gesamten Kapi-
talanlagen sowie Mindestanforderungen
an die Bonitatseinstufung Anwendung. Das
Exposure gegeniiber Banken lag bei 86 0b.
Hiervon ist der ganz iiberwiegende Teil in
Pfandbriefen mit besonderer Deckungs-
masse und Schuldscheindarlehen, die einer
umfassenden Einlagensicherung unter-
liegen, investiert. Zur Begrenzung der
Liquiditatsrisiken wird darauf geachtet,
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Investitionen in marktgdngigen Kapitalanla-
gen an hinreichend liquiden Markten zu tati-
gen. Hierdurch sollen VerduBerungsverluste
aufgrund zu enger Markte insbesondere bei
einer ungeplanten Liquidierung von Kapital-
anlagen, die z.B. beim Eintritt kumulierter
Schéaden bzw. GroBschaden erforderlich wer-
den konnte, vermieden werden. Zins- und
Kursanderungsrisiken werden vor allem durch
eine angemessene Laufzeitenstrukturierung
begrenzt.

Die laufende Uberwachung der Risikoposition
ist funktional von den operativen Einheiten
getrennt im Kapitalanlagen-Controlling ange-
siedelt.

Aufgrund der traditionell eher vorsichtigen
und risikobewussten Kapitalanlagepolitik
konnte erneut ein wettbewerbsfahiges Kapi-
talanlageergebnis erzielt werden. Auch vor
dem Hintergrund der Finanzmarktkrise sind
fir das laufende Geschaftsjahr sowohl bei
Fortschreibung der Bdrsenkurse und des
Zinsniveaus zum Bilanzstichtag als auch bei
Zugrundelegung extremer Kapitalmarktszena-
rien keine Gefdahrdungen der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage erkennbar.

Diese Einschatzung stiitzt sich auch auf die
Durchfiihrung von Stresstests, bei denen
ggf. weitere Kursriickgdnge an den Aktien-
markten von bis zu 229 (basierend auf
dem Jahresendstand des EuroStoxx 50 Kurs-
index von 2.966 Punkten), Kursverluste an
den Rentenmirkten von bis zu 10 % sowie
Marktwertverluste von Immobilien von 10 %
angenommen werden.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen
aus dem Versicherungsgeschaft

Das Risiko des Ausfalls von Forderungen aus
dem Versicherungsgeschaft besteht bei der

deutsche internet versicherung ag nur in
geringem Umfang. Die falligen Forderungen
gegeniiber Versicherungsnehmern betrugen
am Bilanzstichtag 59 TEUR. Dies entspricht
0,7 % der Bruttobeitrdge.

Operationale Risiken

Den operationalen Risiken wird unter anderem
durch eine konsequente Funktionstrennung
begegnet. So unterliegen z. B. alle Zahlungs-
strome strengen Regelungen in Bezug auf
die Priif-, Anweisungs- und Bankvollmachten.
Hier und auch bei anderen genau definierten
Entscheidungen findet das 4-Augen-Prinzip
generell Anwendung. Die Datenbestande wer-
den gegen unbefugte Zugriffe durch Firewalls
geschiitzt. Die Sicherheit der Datenverarbei-
tungssysteme gewahrleisten umfassende
Zugangsregelungen und SchutzmaBnahmen
sowie das Auslagern von Daten und Rechnern
auf unterschiedliche Standorte.

Politisch verursachte Risiken sowie Risiken
aus Gesetzgebung und Rechtsprechung

Nach derzeitigem Stand lassen sich fiir die
deutsche internetversicherung ag keine Risiken
erkennen, die aus der politischen Willens-
bildung resultieren oder aus veranderter Ge-
setzgebung und Rechtsprechung bzw. deren
Interpretation durch eine Behorde stammen.

Risikobeurteilung

Das bestehende Risikomanagement-, Uber-
wachungs- und Informationssystem gewahr-
leistet, dass die gesetzlichen Anforderungen
erflillt werden.

Insgesamt ist zurzeit keine Entwicklung
erkennbar, die die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der deutsche internet versiche-
rung ag wesentlich beeintrachtigen kdnnte.
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Die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die
Einzelsolvabilitat werden erfiillt. Zur Bedeckung
der Solvabilitdtsanforderungen in Hohe von
3.200 TEUR stehen anrechenbare Eigenmittel
in Hohe von 4.715 TEUR zur Verfiigung. Daraus
ergibt sich eine Solvabilitdtsquote von 147 %.

3. Nachtragsbericht

Vorgdnge von besonderer Bedeutung sind
nach Ablauf des Berichtsjahrs nicht zu ver-
zeichnen.

4. Prognosebericht
Allgemein

Im Zuge der weltwirtschaftlichen Stabilisie-
rung fallen fiir 2010 die aktuellen Konjunktur-
prognosen wieder deutlich positiver aus. Die
derzeitigen Prognosen gehen von einem realen
Wachstum des deutschen Bruttoinlandspro-
duktsvon 1,5 % bis 2,5 % aus. Dieses Wachstum
ist im Wesentlichen auf den Staatskonsum
und den Export zuriickzufiihren. Der private
Konsum, der fiir die Nachfrage in den verschie-
denen Versicherungssparten wesentlich ist,
wird fiir 2010 eher schwéacher beurteilt. Dies
ist auch darauf zuriickzufiihren, dass fiir 2010
nach dem Auslaufen der Kurzarbeiterregelung
mit einem Anstieg der Arbeitslosenzahlen
auf etwa 4 Mio Arbeitslose gerechnet wird.
Steigende Arbeitslosenzahlen wirken sich auch
bei den Beschéftigten bei langfristig wirken-
den Entscheidungen, wie sie fiir Versicherun-
gen typisch sind, hemmend aus. Allerdings
diirfte sich die derzeit erwartete moderate
Preisentwicklung (Inflationsrate +1,2 %) auf
den privaten Verbrauch und damit auf die
Konjunkturentwicklung stiitzend auswirken.

Unabhdngig von diesen positiven Prognosen
bestehen fiir die deutsche Wirtschaft nach wie
vor Risiken. So steht eine nachhaltige Losung
des Problems der ,toxischen Wertpapiere"
in den Bankbilanzen noch aus. Auch kann
eine durch den Uberhang anzulegender Mittel
verursachte erneute Blasenbildung auf den
Finanzmarkten nicht ausgeschlossen werden.

Zudem birgt die drastische Erhohung der
Geldmenge durch die Notenbanken trotz der
derzeit noch glinstigen Prognosen erhebliche
Inflationsrisiken.

Schaden- und Unfallversicherung

Fiirdie KompositversichererwirdinDeutschland
im Jahr 2010 mit einem leichten Riickgang der
Beitragseinnahmen in einer GréBenordnung
von 0,5 % gerechnet. Dies ist auch eine Folge
der generellen Zuriickhaltung der Bevélkerung,
in einer Wirtschaftskrise langfristige finan-
zielle Verpflichtungen einzugehen. Dariiber
hinaus wird die Branche von verschiedenen
anderen Faktoren belastet. Aus dem zu erwar-
tenden Anstieg der Arbeitslosenzahlen, der
Zunahme von Firmeninsolvenzen nach dem
Auslaufen der staatlichen Konjunkturhilfen
sowie einem wahrscheinlich nur geringen
Wirtschaftswachstum resultieren eine erhdhte
Stornogefahr und eine Zuriickhaltung bezie-
hungsweise ein gesteigertes Kostenbewusst-
sein beim Abschluss oder der Fortfiihrung von
Schaden- und Unfallversicherungen.

In der Sparte Kraftfahrt ist mit weiteren versi-
cherungstechnischen Verlusten zu rechnen, da
aufgrund des Wettbewerbs um Marktanteile die
eigentlich erforderlichen Beitragserh6hungen
ausbleiben werden. Zudem werden die strengen
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und schneereichen Wintermonate am
Jahresanfang 2010 negative Folgen fiir den
Schadenverlauf haben.

Auch ohne meteorologische Sondereinfliisse
ist im Jahr 2011 nicht mit einer grundlegend
anderen Entwicklung zu rechnen, da nicht
davon auszugehen ist, dass die Folgen der
Wirtschaftskrise dann bereits (iberwunden
sind.

Entwicklung der deutsche internet versiche-
rung ag

Die deutsche internet versicherung ag hat
seit ihrer Geschaftsaufnahme 2001 bewiesen,
dass sie mit ihrer Strategie, leistungsstarke
Kfz-Tarife ausschlieBlich Uber das Internet
anzubieten und die daraus entstehenden
Kostenvorteile konsequent tber die glinstigen
Prdmien an den Kunden weiterzugeben, wirt-
schaftlich erfolgreich ist. Dariiber hinaus zeigt
die anhaltend hohe Kundenzufriedenheit,
fir die der TUV Saarland bereits zum drit-
ten Mal in Folge eine Bestnote vergeben
hat, dass die verfolgte Linie nachhaltig am
Verbraucherinteresse orientiert ist. Die deut-
sche internet versicherung ag wird ihre Ge-

schaftspolitik entsprechend in 2010 und 2011
weiter verfolgen.

Dabeigehtdie Gesellschaft fiir2010 auch ange-
sichts des gut verlaufenen Jahreswechselge-
schafts 2009/2010 trotz des hart umkampften
Marktes in Kfz wieder von einem Wachstum
des Bestandes und der Beitragseinnahmen
aus, das sich auch im Jahr 2011 voraussicht-
lich fortsetzen wird.

Die deutsche internet versicherung ag rechnet
mit einer Stabilisierung der Schadenquote,
witterungsbedingt kann es in 2010 méglicher-
weise sogar zu einer leichten Verschlechterung
kommen. Fir 2011 wird ein dhnlicher Verlauf
erwartet.

Die Betriebskosten werden in 2010 von einem
auBerst niedrigen Niveau aus steigen. Fiir
2011 wird aus heutiger Sicht mit einer stag-
nierenden, gegebenenfalls wieder sinkenden
Kostenquote gerechnet.

Das Kapitalanlagevolumen wird sich auch in
2010 positiv entwickeln. Die laufende Durch-
schnittsverzinsung dirfte leicht unter dem
Vorjahresniveau liegen. Mit einer dhnlichen
Entwicklung ist auch fiir das Jahr 2011 zu
rechnen.
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Gewinnverwendungsvorschlag

Der Vorstand schlagt folgende Verwendung des Bilanzgewinns vor:
Ausschiittung an die Aktionarin
Gewinnvortrag auf neue Rechnung

Bilanzgewinn

-—— EUR

1.691.728,24 EUR

1.691.728,24 EUR
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Jahresabschluss

Bilanz zum 31. Dezember 2009

Aktivseite
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Passivseite




Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009

7. Zwischensumme

9. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung / Ubertrag

Aufwendungen wurden mit negativen Vorzeichen versehen.




Ubertrag

5. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

8. Jahresiiberschuss

12. Bilanzgewinn

Aufwendungen wurden mit negativen Vorzeichen versehen.
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Zu B.

Zu C.

Anhang

Erlduterungen zur Bilanz zum 31. Dezember 2009

Die BeitragsauBenstdnde der Versicherungsnehmer wurden zum Nenn-
wert abziiglich Pauschalwertberichtigungen angesetzt. Die Pauschalwert-
berichtigungen sind fiir den mutmaBlichen Ausfall der Forderungen
wegen des allgemeinen Kreditrisikos vorgenommen worden.

Aktivseite
2009 EUR
Kapitalanlagen
Sonstige Kapitalanlagen
. Sonstige Ausleihungen 7.000.000,00
Der Ansatz der unter diesem Posten erfassten Ausleihungen erfolgte
— ggf. unter Abzug auBerplanmaBiger Abschreibungen gem. § 253 Abs.
2 Satz 3 HGB — zum jeweiligen Nennwert am Bilanzstichtag.
Angaben zum Zeitwert der Kapitalanlagen gem. § 54 RechVersV
Buchwert Zeitwert
B. Kapitalanlagen TEUR TEUR
Sonstige Kapitalanlagen
1. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere - -
2. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 2.700 2.825
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 4.300 4.298
Die Namensschuldverschreibungen sowie Schuldscheinforderungen und
Darlehen wurden mit der Mid-Swap-Kurve zuziiglich eines marktge-
rechten Zinsaufschlags bewertet.
Es ist darauf hinzuweisen, dass die Zeitwerte ganz wesentlich von den
Zufalligkeiten stichtagsbezogener Marktpreise abhangen.
Forderungen
Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
an:
Versicherungsnehmer 59.298,51
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Zu D.

Zu E.

. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft

Die Forderungen wurden zum Nennwert angesetzt.

Sonstige Forderungen

Forderungen an verbundene Unternehmen
Steuerforderungen

Die Forderungen wurden zum Nennwert angesetzt.

Sonstige Vermodgensgegenstinde

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

Die Bewertung der laufenden Guthaben bei Kreditinstituten erfolgte
zum Nennwert.

Rechnungsabgrenzungsposten

Abgegrenzte Zinsen und Mieten
Zinsen

Die noch nicht fdlligen Zinsen wurden zum Nennwert — ggf. unter
Abzug auBerplanmaBiger Abschreibungen gem. § 253 Abs. 2 Satz 3
HGB — angesetzt.

2009 EUR
523.790,00

64.797,41
137.373,53

202.170,94

212.808,39

164.597,49
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Zu A.

Passivseite

Eigenkapital

. Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft ist eingeteilt in 2.600.000 Stiickaktien
ohne Nennbetrag. Die Aktien lauten auf den Namen.

GemaB § 5 Nr. 4 der Satzung ist der Vorstand ermachtigt, das Grund-
kapital bis zum 31. Mai 2011 mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmal
oder mehrmals um bis zu insgesamt 1.300.000,00 EUR zu erhohen.

Die Continentale Holding AG, Dortmund, hat der deutsche internet ver-
sicherung ag gem. § 20 Abs. 4 AktG mitgeteilt, dass sie mehrheitlich an
der Gesellschaft beteiligt ist.

. Kapitalriicklage

. Gewinnriicklagen

gesetzliche Riicklage

Bilanzgewinn

2009 EUR

2.600.000,00

587.000,00

23.608,27

1.691.728,24

4.902.336,51
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2009 EUR 2008 EUR
Zu B. Versicherungstechnische Bruttoriickstellungen
I. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Ver-

sicherungsfille
insgesamt 5.725.928,00 5.040.731,00
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft 5.725.928,00 5.040.731,00
- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 5.222.922,00 4.449.677,00
- sonstige Kraftfahrtversicherung 493.259,00 576.781,00
- Schutzbriefversicherung 9.747,00 14.273,00

Die Schadenriickstellungen wurden nach dem vor-
aussichtlichen Aufwand der einzelnen Schadenfille
passiviert. Auf die Schadenriickstellungen in der
Kraftfahrtversicherung wurden unter Berlicksich-
tigung der tatsdchlichen Schadenzahlungen in der
Vergangenheit pauschale Abschlage vorgenommen.
Fiir noch nicht bekannte Schadenereignisse ist durch
Spatschadenriickstellungen, die Gberwiegend nach
Erfahrungssdtzen berechnet wurden, vorgesorgt.
Die Riickstellung fiir Schadenregulierungskosten ist
unter Beachtung des Erlasses des Finanzministers
des Landes Nordrhein-Westfalen vom 22.02.1973
berechnet worden.

Die Anteile flir abgegebene Rickversicherungen
wurden fiir die einzelnen Schadenfélle gem. den
Excedentenvertragen ermittelt. Quotenriickver-
sicherung und Anteile der Riickversicherer an den
Spatschadenriickstellungen wurden prozentual
berechnet.
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Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstel-
lungen

Riickstellung zum Ausgleich der Schwankungen
im jahrlichen Schadenbedarf

insgesamt
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- sonstige Kraftfahrtversicherung
- Schutzbriefversicherung

Die Berechnung der Schwankungsriickstellungen er-
folgte gem. § 341h Abs. 1 HGB in Verbindung mit
der Anlage zu § 29 RechVersV.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

insgesamt
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- sonstige Kraftfahrtversicherung
- Schutzbriefversicherung

Die Riickstellungen setzen sich zusammen aus:

Stornoriickstellungen
Verkehrsopferhilfe

Die Stornoriickstellungen wurden in Hohe der vor-
aussichtlich zurlickzugewadhrenden Beitrage wegen
Fortfalls oder Verminderung des technischen Risikos
gebildet.

Die Riickstellung aufgrund der Mitgliedschaft im
Verein Verkehrsopferhilfe e. V. wurde gem. Vorgabe
dieses Vereins gebildet.

Soweit die Riickversicherer an den Riickstellungen
beteiligt sind, wurden deren Anteile proportional
ermittelt.

2009 EUR 2008 EUR
781.546,00 769.782,00
781.546,00 769.782,00
558.360,00 674.572,00
223.186,00 95.210,00
39.171,00 43.866,00
39.171,00 43.866,00
33.268,00 36.389,00
5.661,00 7.171,00
242,00 306,00
21.245,00 27.853,00

17.926,00 16.013,00
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Zu C.

Zu D.

Andere Riickstellungen

. Sonstige Riickstellungen

Riickstellungen fir Jahresabschlussaufwendungen
ubrige Riickstellungen

Die sonstigen Riickstellungen wurden in Hohe des voraussichtlichen
Bedarfs gebildet.

Andere Verbindlichkeiten

. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungs-

geschaft gegeniiber

Versicherungsnehmern

Die Verbindlichkeiten wurden zum Nennwert angesetzt.

. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft

Die Verbindlichkeiten wurden mit dem Nennwert passiviert.

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten wurden zum Nennwert angesetzt.

2009 EUR

17.350,00
1.110,00

18.460,00

455.740,84

34.491,15

222.409,06
54.735,77

277.144,83
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Zu 1.

Zu 3.

Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009

. Versicherungstechnische Rechnung

Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
Gebuchte und verdiente Bruttobeitrage

insgesamt
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- sonstige Kraftfahrtversicherung
- Schutzbriefversicherung

Verdiente Nettobeitrage

insgesamt
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- sonstige Kraftfahrtversicherung
- Schutzbriefversicherung

Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene

Rechnung
Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille

insgesamt
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- sonstige Kraftfahrtversicherung
- Schutzbriefversicherung

2009 EUR 2008 EUR
8.106.572,21 9.074.486,16
8.106.572,21 9.074.486,16
5.853.986,99 6.641.493,27
2.159.855,62 2.333.314,49

92.729,60 99.678,40
2.233.848,25 2.509.062,04
2.233.848,25 2.509.062,04
1.572.557,99 1.790.811,27

637.559,62 691.151,49

23.730,64 27.099,28
7.172.673,50 8.279.214,64
7.172.673,50 8.279.214,64
5.302.163,89 5.667.791,51
1.792.344,90 2.509.837,20

78.164,71 101.585,93
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Zu 5. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir

eigene Rechnung
Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

insgesamt
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- sonstige Kraftfahrtversicherung
- Schutzbriefversicherung

Von den Bruttoaufwendungen flir den Versiche-
rungsbetrieb entfallen im Geschaftsjahr auf den
Abschlussbereich 385.394,24 EUR und auf den
Verwaltungsbereich 337.066,94 EUR.

2009 EUR 2008 EUR
722.461,18 683.105,53
722.461,18 683.105,53
423.672,19 275.364,54
287.527,94 356.751,55

11.261,05 50.989,44
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Weitere Angaben gem. § 51 RechVersV

Riickversicherungssaldo

insgesamt
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- sonstige Kraftfahrtversicherung
- Schutzbriefversicherung

Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene
Rechnung

insgesamt
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
- sonstige Kraftfahrtversicherung
- Schutzbriefversicherung

Anzahl der mindestens einjahrigen Versicherungs-
vertrage/-risiken

insgesamt (Risiken)
davon:
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (Risiken)
- sonstige Kraftfahrtversicherung (Risiken)
- Schutzbriefversicherung (Risiken)

2009 EUR 2008 EUR
-146.276,25 152.869,81
-146.276,25 152.869,81
-161.996,00 -501.563,00

6.554,00 625.426,00
9.165,75 29.006,81

55.751,64 259.041,46

55.751,64 259.041,46

82.139,07 196.635,08

-39.213,17 86.072,93

12.825,74 -23.666,55

2009 Anzahl 2008 Anzahl
56.789 62.551
56.789 62.551
28.406 31.440
17.676 19.484
10.707 11.627



Zu 1.

Zu 2.

Zu 3.

Zu 4.

Zu 6.

Nichtversicherungstechnische Rechnung
Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
Zinsen fiir festverzinsliche Wertpapiere
Zinsen flir Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwen-
dungen und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen

Kosten der Vermdgensverwaltung
Sonstige Ertrage
Zinsertrage aus Bank- und Abrechnungsguthaben
Zinsertrdge aus Steuerforderungen
sonstige Ertrage
Sonstige Aufwendungen
Aufwendungen, die das Unternehmen als Ganzes betreffen

Zinsen und dhnliche Aufwendungen
sonstige Aufwendungen

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Kdrperschaftsteuer
Gewerbesteuer

2009 EUR

25.483,57
259.553,77

285.037,34

6.769,39

21.107,53
4.331,00
8.018,63

33.457,16

39.238,93
2.015,58
1.568,59

42.823,10

55.039,13
50.817,95

105.857,08

37



Entwicklung der Aktivposten A, B im Geschiftsjahr 2009

Aktivposten Zugdnge Umbu- Abgédnge Zuschrei- Abschrei-
chungen bungen  bungen
TEUR  TEUR TEUR TEUR TEUR
A Immaterielle Vermdgensgegenstiande
sonstige immaterielle Vermdgens-
gegenstande - - - - -
Summe A. - - - - -
B. Sonstige Kapitalanlagen
1. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere - - 1.292 - -
2. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen - - 300 - -
b) Schuldscheinforderungen und
Darlehen 2.500 - 600 - -
3. Summe B. 2.500 - 2.192 - -
Insgesamt 2.500 - 2.192 - -
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Sonstige Angaben

Konzernzugehdrigkeit

An der deutsche internet versicherung ag
war am 31. Dezember 2009 die Continentale
Holding AG, Dortmund, mit 100 % beteiligt.

Die Continentale Krankenversicherung a.G.,
Dortmund, ist die Konzernobergesellschaft
fur die deutsche internet versicherung ag
(s. Lagebericht, Seite 17), die den befreienden
Konzernabschluss und Konzernlagebericht auf-
stellt und im elektronischen Bundesanzeiger
offenlegt.

Verpflichtungen aus Mitgliedschaften

Die Gesellschaft ist Mitglied des Vereins
Verkehrsopferhilfe e. V.". Aufgrund ihrer Mit-
gliedschaft ist die Gesellschaft verpflich-
tet, dem Verein die fiir die Durchfiihrung
des Vereinszwecks erforderlichen Mittel zur
Verfligung zu stellen, und zwar entsprechend
dem Anteil an den Beitragseinnahmen, die die
Mitgliedsunternehmen aus dem selbst abge-
schlossenen Kraftfahrzeug-Haftpflichtgeschaft
im vorletzten Kalenderjahr erzielt haben.

Abschlusspriiferhonorar

Die Angaben zu den Honoraren fiir den Ab-
schlusspriifer gem. § 285 Nr. 17 HGB erfolgen
im Konzerngeschaftsbericht der Continentale
Krankenversicherung a.G.

Mitarbeiter und Unternehmensorgane

Die deutsche internet versicherung ag beschaf-
tigt keine eigenen Mitarbeiter.

Die Gesamtbeziige des Vorstands beliefen sich
auf 30.004,22 EUR.

Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich auf
4.458,41 EUR.

Die Angaben iiber die Unternehmensorgane
gem. § 285 Nr. 10 HGB sind der Seite 7 zu
entnehmen.
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Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, Personal-Aufwendungen

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des

§ 92 HGB fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft
Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB
Léhne und Gehalter

Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung

Aufwendungen fiir Altersversorgung

o |~ W

Aufwendungen insgesamt

Dortmund, den 1. April 2010

Der Vorstand

[rewnns

Kraus Struve



Bestitigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend
aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
sowie Anhang — unter Einbeziehung der
Buchfiihrung und den Lagebericht der deut-
sche internet versicherung aktiengesellschaft,
Dortmund, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2009 gepriift. Die Buch-
fuhrung und die Aufstellung von Jahresab-
schluss und Lagebericht nach den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der
Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft.
Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgefiihrten Priifung eine
Beurteilung liber den Jahresabschluss unter
Einbeziehung der Buchfiihrung und Uber den
Lagebericht abzugeben.

Wirhaben unsere Jahresabschlusspriifung nach
§ 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestell-
ten deutschen Grundsdtze ordnungsmaBiger
Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist
die Priifung so zu planen und durchzufiihren,
dass Unrichtigkeiten und VerstoBe, die sich auf
die Darstellung des durch den Jahresabschluss
unter Beachtung der Grundsédtze ordnungsma-
Biger Buchfiihrung und durch den Lagebericht
vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei
der Festlegung der Priifungshandlungen wer-
den die Kenntnisse iber die Geschaftstatigkeit
und Uber das wirtschaftliche und rechtliche

Koéln, den 14. April 2010

Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartun-
gen Uber mogliche Fehler berlicksichtigt. Im
Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit
des rechnungslegungsbezogenen internen
Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die
Angaben in Buchflihrung, Jahresabschluss
und Lagebericht Uberwiegend auf der Basis
von Stichproben beurteilt. Die Priifung
umfasst die Beurteilung der angewandten
Bilanzierungsgrundsatze und der wesentli-
chen Einschatzungen des Vorstands sowie
die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir
sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen
gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei
der Priifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Jahresabschluss den gesetzlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung
der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung
ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht
steht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage der Gesellschaft und stellt
die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend dar.

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Husch
Wirtschaftspriifer

Elmenthaler
Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat nahm im Geschaftsjahr
die ihm nach Gesetz und Satzung oblie-
genden Aufgaben wahr und Uberwachte
laufend die Geschaftsfiihrung der Gesell-
schaft. Der Aufsichtsrat hat sich einge-
hend mit den rechtlichen Neuregelungen
fir Vorstinde, Aufsichtsrdite und Haupt-
versammlungen befasst, die im vergange-
nen Jahr in Kraft getreten sind. Er hat die
Angemessenheit der Vorstandsvergiitung
festgestellt. SchlieBlich hat er sich den in
§ 107 Abs. 3 Satz 2 des Aktiengesetzes defi-
nierten Aufgaben des Aufsichtsrats gewid-
met und die Rechnungslegungsprozesse, die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems,
des Risikomanagementsystems und des
internen  Revisionssystems sowie der
Abschlusspriifung tUberwacht und die
Unabhéangigkeit des Abschlussprifers kon-
trolliert. Der Aufsichtsrat wurde vom Vorstand
wahrend des Geschaftsjahrs regelmaBig liber
die Geschaftsentwicklung und von Fall zu Fall
lber wesentliche Geschéaftsvorgdnge einge-
hend unterrichtet.

Die vom Vorstand beabsichtigte Geschafts-
politik sowie die Lage und Entwicklung der
Gesellschaft wurden ausfiihrlich besprochen.
Geschafte und MaBnahmen des Vorstands, die
der Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften,
sind vor der Beschlussfassung in Sitzungen

oder schriftlich eingehend vom Vorstand
erlautert worden.

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss
und der Lagebericht fiir das Geschéftsjahr
2009 sind von der zum Abschlusspriifer
bestellten KPMG AG Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft, Koln, gepriift worden. Der Ab-
schlusspriifer hat den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk erteilt. Der Jahres-
abschluss und der Lagebericht sowie der
Priifungsbericht des Abschlusspriifers wurden
dem Aufsichtsrat unverziglich vorgelegt. Der
Abschlussprifer hat den Priifungsbericht und
das Priifungsergebnis dem Aufsichtsrat in der
die Bilanz feststellenden Sitzung zusatzlich
miindlich erlautert und Fragen des Aufsichts-
rats beantwortet. Der Aufsichtsrat nahm den
Bericht und die Erlauterungen zustimmend
zur Kenntnis.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und
den Lagebericht geprift; der Aufsichtsrat
erhebt keine Einwendungen.

Der Aufsichtsrat billigt den vorliegenden
Jahresabschluss flir das Geschaftsjahr 2009,
der damit gem. § 172 des Aktiengesetzes fest-
gestellt ist. Dem Vorschlag des Vorstands tiber
die Verwendung des Bilanzgewinns schlief3t
sich der Aufsichtsrat an.
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Nach Priifung billigt der Aufsichtsrat den gem.
§ 312 des Aktiengesetzes vom Vorstand erstell-
ten Bericht Uber die Beziehungen zu verbun-
denen Unternehmen.

Der hierzu vom Abschlusspriifer erstattete
Priifungsbericht enthdlt folgenden Bestati-
gungsvermerk:

.Nach unserer pflichtmaBigen Priifung und
Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig
sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsge-
schaften die Leistung der Gesellschaft nicht
unangemessen hoch war."

Der Aufsichtsrat schlieBt sich dem Priifungs-
ergebnis an; gegen die Erklarung des Vorstands
am Schluss des Berichts liber die Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen erhebt der
Aufsichtsrat keine Einwendungen.

Dortmund, den 23. Juni 2010
Der Aufsichtsrat

Revus

Bauer
Vorsitzender
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