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Videos erklaren Kfz-Versicherung auf youtube & Co. / deutsche
internet gibt authentische Einblicke und Tipps aus erster Hand

Dortmund, 18. November 2009. Die deutsche internet versicherung ag setzt ihre innovative Online-
Strategie fort und erklart wichtige Fragen rund um die Kfz-Versicherung nun per Video. Die
Mitarbeiter und der Vorstand stehen persénlich vor der Kamera. Authentisch und lebensnah
vermitteln sie, wie die Kfz-Versicherung funktioniert.

Lunpersonliche Werbung mit professionellen Darstellern kann jeder produzieren®, erklart Falko Struve,
Vorstandsmitglied der deutsche internet. ,Wir haben einen anderen Weg gewdahlt und wollen uns
personlich vorstellen und haufig an uns gestellte Fragen beantworten®.

In zun&chst acht Videos erhalten Verbraucher wichtige Tipps, was sie lber die Kfz-Versicherung wissen
sollten. In einfachen Worten und anschaulichen Beispielen erklaren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der deutsche internet unter anderem, wie sich ein Versicherungsbeitrag errechnet, wie nach einem Unfall
der Schaden reguliert wird oder wie der Online-Vertragsabschluss funktioniert.

Verbraucherorientierung: Basis und Komforttarife mit unterschiedlichen Leistungen

.Viele Verbraucher sind in Versicherungsfragen beispielsweise unsicher, welche Risiken sie abdecken
wollen”, erlautert Struve. ,Deshalb erklart in einem Video der Leiter unseres Kundendienstes, warum sich
Autofahrer fir einen Komforttarif entscheiden und welche zusétzlichen Leistungen sie im Falle eines
Schadens erhalten. Wir wollen das Internet in der Kundenansprache innovativ nutzen und méglichst
persdnlich dafiir sorgen, dass unsere Kunden ihre Entscheidungen gut informiert treffen”, so Struve.

Trotz Lampenfiebers viel Spal® bei der Produktion

.FUr uns war es eine auBlergewdhnliche Erfahrung”“, berichtet Matthias Koechlin, Pressereferent der
deutsche internet. ,Auch wenn wir als Laiendarsteller im Vorfeld Lampenfieber spirten, hatten wir bei der
Produktion viel SpaB.“ In einem Making of dokumentierte Die PR-Agentur des Dortmunder Kfz-
Versicherers kurzweilig die Entstehung der acht Videos. ,Mitarbeiter sind authentische Markenbotschafter
und deshalb die besten Sprecher fiir das eigene Unternehmen. Das im Rahmen einer solchen Aktion
entstehende Wir-Gefiihl kann auch sehr motivierend auf die Mitarbeiter wirken®, ist sich Ulf-Hendrik
Schrader, Geschéftsfuhrer der Aufgesang Public Relations GmbH, sicher.

Zu den Videos: http://www.deutscheinternetversicherung.de/kfz/produkte/videos.jsp
deutsche internet bei Youtube: http://www.youtube.com/user/deutscheinternet

Das Making-Of in HD: http://www.vimeo.com/7666521

Weitere Informationen: http://www.deutscheinternet.de

Uber die deutsche internet versicherung:

Die deutsche internet versicherung startete in 2001 als erster Online-Kfz-Versicherer. Hinter ihr steht der Versicherungsverbund Die
Continentale. Beste TUV-Zertifizierungen zur Servicequalitdt, Kundenzufriedenheit und Datensicherheit zeichnen die deutsche
internet aus. Unabhangige Vergleichstests (Finanztest, Autobild-TUV-Report, Stern, Spiegel Online) bestéatigen die giinstigen Tarife.
Als erste Versicherung hat sie in 2007 ein Corporate-Blog eingefiihrt, in dem mittlerweile fast alle Kollegen regelmafig schreiben:
http://www.deutscheinternet-blog.de.
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